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SUMARIO EXECUTIVO

1&D, Inovacio e Empreendedorismo, 2007-2013

Contexto e filosofia de abordagem

O diagnostico realizado revelou um conjunto de problemas e situagdes que afectam
seriamente a capacidade de Portugal se manter na rota de convergéncia verificada nas
ultimas décadas. Por um lado, os ciclos econémicos desde os anos 60 tém vindo a
desenrolar-se com taxas de crescimento sucessivamente mais baixas. Por outro lado, o
prolongamento do actual clima recessivo e de agravamento da conjuntura internacional
ndo prenunciam que um novo ciclo econémico se venha a afirmar espontaneamente com
uma dindmica superior, ou mesmo equivalente, a dos mais recentes.

Identificadas as potencialidades e debilidades inerentes a estrutura econdmica e
institucional prevalecente, argumenta-se neste estudo que o retorno a uma convergéncia
rdpida com as economias mais avancadas apenas serd possivel com a definicdo de uma
nova abordagem em termos das politicas estruturais que Portugal ird desenvolver em
2007-2013.

Essa nova abordagem consubstancia-se em dois niveis principais: (1) no modelo de
governacao do QREN e (2) no conteudo das politicas a conceber e executar. No que
respeita este segundo nivel, a mudanga de enfoque € no sentido de se actuar mais sobre as
causas que nos resultados.

Modelo de Governagdo do QREN

No primeiro destes dois niveis ¢ feita uma proposta de organizagdo do QREN em quatro
programas principais, numa solu¢do quase-matricial, com coordenacdo e
acompanhamento estratégico ao mais alto nivel governamental. Considera-se este tipo de
acompanhamento fundamental por razdes de focalizacdo das politicas publicas no
desenvolvimento estrutural e pela natureza dos desafios defrontados pelo pais.

Considera-se inadequada a estrutura balcanizada dos QCA em que, tipicamente, cada PO
se encontra afecto a um ministério especifico. Propdem-se assim quatro programas (com
excepcao dos PO regionais e do PO Assisténcia Técnica) de espectro largo, conducentes
a articulacdo de diversas politicas sectoriais em torno dos objectivos estratégicos da
programacao. Cada um dos programas nucleares devera ter um gestor, com competéncias
de natureza politica e de controlo global de execugdo. Os programas propostos incidem
sobre as seguintes areas: a) competitividade, inovacao e sustentabilidade; b) infra-
estruturas econdémicas e sociais; ¢) educacdo e qualificacdo; d) desenvolvimento social

A coordenagdo estratégica sera concretizada através da monitorizacdo e ajustamento das
politicas estruturais sob supervisdo directa do Primeiro Ministro (PM), e ndo ao nivel da
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execucdo de medidas especificas, que deverdo estar consignadas aos departamentos,
agéncias e organismos publicos ligados a cada ministério. Prevé-se assim a criagdo de um
Conselho de Coordenacdo e Acompanhamento Estratégico do QREN, presidido pelo PM
e com a participagdo dos ministros responsaveis respeitantes as areas cobertas, dos
gestores dos PO e de outras entidades cujo envolvimento seja considerado pertinente.
Este Conselho de Coordenagdo deverd reunir com uma regularidade pelo menos
quadrimestral, organizando-se flexivelmente em reunides plendrias e sectoriais. Estas
ultimas serdo focadas nos assuntos especificos de cada um dos PO, envolvendo apenas as
entidades relevantes para a respectiva execucdo. As reunides de coordenacdo deverdo ser
auxiliadas, na sua preparag¢do, por uma estrutura inter-ministerial permanente que reina
competéncias actualmente dispersas. A formacdo de tal estrutura, pelo tipo de temas a
tratar, constituirda um contributo para o esfor¢o de requalificacdo da administracdo
publica, designadamente para consolidagdo de competéncias estratégicas.

Em conjunto com a estrutura central de monitorizagdo e ajustamento das politicas
estruturais, dever-se-a estabelecer um mecanismo de consulta e envolvimento de
parceiros no acompanhamento estratégico do QREN.

As medidas do QREN deverao contemplar critérios mais exigentes quanto a seleccdo de
projectos, seu acompanhamento intercalar (quando tal se justifique) e avaliacdo rigorosa
da respectiva execugdo. Genericamente, as actividades de avaliacdo e monitorizagdo
deverdo ser reforcadas, prevendo-se mecanismos de incorporagdo activa de
recomendacdes por via, designadamente, de inputs regulares a fornecer ao Conselho de
Coordenagao do QREN.

Um aspecto que devera ser equacionado pela politica estrutural portuguesa € que esta nao
se deve limitar a utilizacdo dos Fundos Estruturais, designadamente tendo em atengao as
regides em perda de elegibilidade. Por outro lado, as ac¢des de politica deverdo ser
programadas visando o acesso complementar a outros mecanismos de financiamento
comunitario que ndo apenas os Fundos Estruturais.

Objectivos e medidas

Relativamente ao contetido das politicas, concentramo-nos no que se segue nos dominios
de interven¢do mais relacionados com o tema «I&D, Inovagdo e Empreendedorismoy.
Tais politicas devem direccionar-se para as seguintes areas fundamentais de mudanga: (1)
padrdo de acumulagdo, (2) estrutura econdmica e (3) organizagao institucional.

Em relagdo a primeira destas areas (1), tem-se vindo a estabelecer um consenso acerca da
necessidade de mudar o enfoque da acumulagdo fisica para acumulagdo intangivel. Sera
necessario estabelecer metas qualitativas e quantitativas exigentes. Os grandes
investimentos publicos (p.ex., acima de um limiar de 50 milhdes de euros), deverdo estar
sujeitos a um mecanismo de certificacdo em termos do seu contributo para inovagao,
sendo 1% da respectiva despesa total ser afecta a acgdes de I&D que envolvam
laboratérios publicos, universidades e empresas. A organizagdo estratégica dos principais
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investimentos publicos devera ser clarificada (por ex.: contributo do TGV para o
desenvolvimento econdémico e tecnoldgico nacional). Globalmente, o financiamento
publico da I&D devera crescer até 1% do PIB em 2013, sendo que 1/3 desta despesa
devera ser afecta a I&D fundamental e 2/3 orientada estrategicamente. O contetido
“estratégico” dessa despesa decorrera da sua orientacdo para necessidades especificas e
do mecanismo previsto para a validar. Assim, os projectos correspondentes a estes 2/3
deverao ser aprovados dado o acordo, reconhecimento de interesse e envolvimento de um
conjunto de entidades (designadamente: associacdes empresariais; entidades da infra-
estrutura tecnologica; autoridades regionais e locais; empresas e agéncias de gestdo de
infra-estruturas publicas). A 1&D académica deverd ser gerida de acordo com critérios de
exceléncia e internacionalizagdo, visando o refor¢o da base de conhecimentos nacional e
o potenciamento do ensino universitario. Tendo em atencdo a necessidade premente de se
verificarem melhorias globais de eficiéncia e de qualidade no sector da educacdo, os
investimentos deverdo ser intensificados. A subida para niveis médios entre os paises da
OCDE nos rankings de estudos internacionais de avaliagdo de desempenho, como o
PISA, ¢ imprescindivel, com redu¢do do abandono escolar e expansao do ensino técnico-
profissional. Ao nivel do ensino superior, deve-se visar atingir 2013 com uma estrutura
que proporcione diplomas a 30% da popula¢do com 24 anos de idade e com, pelo menos,
30% dos novos diplomados em areas de ciéncias e engenharia. O ritmo de formacao de
doutorados devera manter-se, de forma a garantir um fluxo de, pelo menos, 1000 novos
doutores por ano. Por fim, ao nivel da formagdo profissional, deverdo ser criados
mecanismos que garantam que se atinja um numero de horas de formagdo por activo
equivalente a média da UE.

Em relacdo a segunda area referida (2), a composi¢do estrutural da economia, ¢
necessario empreender medidas que conduzam a mudanca e qualificagdo do sistema
empresarial existente. E necessario requalificar o sistema empresarial, favorecendo o
upgrading competitivo das empresas existentes, a0 mesmo tempo que se aposta
fortemente na sua renovagao através do incentivo ao surgimento de determinados tipos de
empresas. Tendo como base o dinamismo verificado em termos de demografia
empresarial desde os ano 80 (mais de 20 mil novas empresas por ano), dever-se-a apoiar
activamente a criacdo anual de pelo menos 3 mil novas empresas, que reunam
caracteristicas de elevado potencial de crescimento e elevada intensidade cognitiva,
designadamente em sectores industriais de média-alta e alta intensidade tecnoldgica e nos
servigos intensivos em conhecimento. O objectivo proposto implica uma actuagdo em trés
planos: a) criagdo de unidades independentes de base, por ex-quadros de empresas
existentes (engenheiros, economistas, designers, etc.) e/ou com envolvimento de jovens
empreendedores (recém doutorados, etc.); b) diversificagdo de empresas dindmicas
existentes, com investimento em novas unidades centradas em determinado tipo de
produtos ou tecnologias mais avangadas; ¢) expansdo/diversificagdo da empresas de IDE
presentes em Portugal e atraccdo de novos investimentos em areas de produtividade
elevada e com alto potencial para gerar externalidades sobre o sistema produtivo
portugués (a quota portuguesa no mercado global de atraccdo de IDE devera pelo menos
duplicar em relagdo a verificada até ao momento no actual QCA). Mecanismos de
incentivo fiscal especificos sdo propostos para estimular a criagdo e desenvolvimento
inicial destas novas empresas. No que concerne a qualificacdo do sistema empresarial
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existente, este deverd ser orientado para a adop¢do alargada de: a) estimulo ao
recrutamento de quadros; b) estabelecimento de servigos de extensdo para apoiar as PME
nos planos da gestdo estratégica, do marketing e da tecnologia, numa base regional; c)
lancamento de um programa de auditorias estratégicas e tecnoldgicas as empresas; d)
promog¢dao de servicos de apoio a identificacdo, aquisicdo e endogeneizagdo de
tecnologias externas; e) estimulo a adop¢ao de mecanismos de gestdo da qualidade pelas
PME; f) apoio a adop¢do pelas PME de tecnologias de informacdo e de comunicagdes
(TIC) e a sua incorporagdo na revisao dos modelos de negécios e em todos os campos de
actividade; g) continuagdo do apoio a criagdo de centros de 1&D nas empresas. Em
termos praticos, a disseminacdo de praticas organizacionais mais sofisticadas devera
suscitar uma subida nas respectivas cadeias de valor. Para este efeito, sdo propostos no
estudo mecanismos especificos de extensdo, aconselhamento e auditoria de PME, a par
da dinamizacdo do mercado de servicos técnicos as empresas. A aplicacdo da
metodologia, ja ensaiada em Portugal, de reunides de cluster, constituird (em areas como
os produtos alimentares, moda, TICs, saude, habitat-constru¢ao-requalificagdo urbana e o
turismo-lazer) uma abordagem a empregar na mobilizacdo de actores, constituicdo de
redes e definicdo de projectos concretos de actuagdo. As empresas deverdo ser
estimuladas a diversificar os seus mercados de actuacdo, designadamente para mercados
extra-comunitarios. A promog¢do dos mecanismos da propriedade industrial e sua
exploracdo efectiva pelas empresas devera também ser encorajada.

A terceira area (3) respeita a mudanga institucional a promover e gerir. Este ¢ um
dominio que tem sido descurado nos anteriores ciclos das politicas estruturais, mas que
devera ser fundamental no d&mbito da nova abordagem proposta. O primeiro aspecto a
contemplar diz respeito aos mecanismos de envolvimento e dinamizacdo dos agentes
econdémicos na execu¢do do QREN. A intensificacdo das interacgdes e ligacdes entre os
agentes fornecedores de recursos (Estado, universidades, centros e laboratorios de
investigacdo, infra-estrutura tecnoldgica, banca e sector financeiro, mercado de trabalho e
centros de formacdo, “exterior” e IDE, ...) e os respectivos utilizadores (empresas,
consumidores finais, Estado, exportacdes...) contribuird para a formagdo de um
verdadeiro sistema de inovacdo, orientado para a competitividade e aprendizagem
sustentavel. O segundo aspecto principal a contemplar diz respeito a melhoria de
eficiéncia da administragdo publica. A adop¢ao generalizada de mecanismos de gestdo de
qualidade sera necessdria (estimulo a aplicacdo do CADAP, designadamente). O uso
extensivo e racionalizado das tecnologias de informacdo (hardware compativel e
softwares comuns ao mesmo tipo de servigos) devera ser promovido. A par da aplicacdo
efectiva de mecanismos de controlo de custos em sectores da administragdo publica,
deverao ser desenvolvidos esquemas de gestdo que tenham em atengdo a qualidade do
servigo prestado, numa dupla dptica custo-beneficio para o Estado e para os utentes. A
simplifica¢do dos procedimentos administrativos e a eficiéncia dos servigos prestados as
empresas e aos cidaddos (constituigdo de empresas, seguranga social, tribunais,
fiscalidade) deverdo ser prosseguidos. O terceiro e ultimo aspecto principal a referir diz
respeito as politicas que influenciam os aspectos culturais que interferem nos
comportamentos e na formacdo de atitudes que condicionam a mudanca e a
aprendizagem. A promocao dos valores de empreendedorismo, iniciativa e qualidade no
trabalho, a par da disseminagao da cultura cientifica e tecnoldgica, devera ser activamente
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prosseguida. Estas ac¢des deverdo desenrolar-se fundamentalmente por via do sistema
educativo, nos niveis basico-secundario e superior. O objectivo estratégico ¢ melhorar o
perfil de competéncias da populagdo, estimulando simultaneamente atitudes mais
propensas a mudanca e a assumpg¢ao de riscos.

Medidas Complementares

O sucesso das politicas acabadas de sumariar exige ac¢des complementares, umas fora e
outras no ambito do QREN. Referem-se assim, de seguida, quatro aspectos (nem todos
aprofundados no relatério) que se entende ser fundamental ndo descurar. As acgdes a
empreender nestes dominios, deverdo estar fortemente ligadas a objectivos e medidas
propostos no ambito das trés areas de intervencao (1), (2) e (3) acima referenciadas.

Um aspecto identificado como critico na actual estrutura sécio-econdémica ¢ o perfil
demografico da populagdo. Uma politica de imigragdo activa, no sentido de atrair e reter
pessoas jovens e qualificadas interessadas em trabalhar em Portugal, deverd ser
organizada. Neste ambito, devem ser privilegiadas as competéncias em situagcdo de
caréncia interna.

Um outro aspecto diz respeito as areas a ser tratadas como bens de provisdo
essencialmente publica. No welfare state do século XX, essas areas eram a saude,
seguranga social e educagdo. No entanto, tal como em muitas das economias mais
avangadas, também em Portugal se tem vindo a estabelecer uma situagdo de co-
financiamento publico-privado nesses dominios. Entende-se, contudo, que no inicio do
século XXI, em Portugal, existem duas outras areas onde o Estado deverd assumir uma
lideranca emblematica na provisdo de infra-estruturas e servigcos. A primeira ¢ a da
Internet. A expansdo do uso das TI nas organizagdes produtivas, nas escolas e nas
habitagdes devera ser prosseguida, devendo-se garantir uma oferta em condigdes que
coloquem rapidamente o pais no topo mundial de acessibilidade a Internet e tecnologias
afins. A segunda area ¢ a da aprendizagem ao longo da vida, em conexdo com a formagao
profissional de natureza horizontal. A auséncia de incentivos que conduzam as empresas
ou os trabalhadores a investir de forma significativa na aprendizagem e na formacao tem
de ser contrariada. Dever-se-4 pois actuar em simultdneo na criacdo de incentivos
apropriados e no fornecimento de esquemas diversificados que permitam recuperar o
enorme atraso existente nesta area.

Uma terceira dimensdo de actuagdo ¢ a da gestdo do territdrio e sustentabilidade. Dever-
se-a aprofundar o trabalho que tem sido feito na regeneragdo e qualificacdo urbana e na
preservacdo do patriménio arquitectonico e historico. A qualificagdo do territdrio
constitui uma ac¢do com valor proprio e supletiva do sucesso de um dos sectores
econdmicos mais importantes: o das actividades turisticas. Em conjunto com o turismo de
lazer (praia, golfe...), o turismo cultural (dirigido essencialmente a Lisboa e as principais
cidades) devera ser uma area de importante expansdo econémica. Uma gestdo territorial
orientada para a sustentabilidade deve naturalmente acautelar as opcdes energéticas.
Assim, a par da seleccdo de tecnologias energéticas que sejam amigas do ambiente,
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dever-se-4 favorecer solugdes que contribuam para suprir as necessidades do
desenvolvimento econdmico e da qualidade de vida. Um uso muito mais extensivo das
energias eodlica e solar, em especial desta Ultima em contexto habitacional, devera ser
alcangcado em 2007-2013.

Por fim, o ultimo aspecto fundamental a ndo descurar, parcialmente relacionado com o
anterior, diz respeito as infra-estruturas e sistemas que permitem uma valorizagdo do
territorio no quadro global. Esta drea de actuagdo tem duas facetas. Por um lado, a das
acgdes que garantam a atractividade e competitividade do territorio portugués face a
destinos alternativos dos recursos criticos (cognitivos e financeiros). Por outro lado, a das
accdes que permitam uma conexdo adequada com a economia globalizada e do
conhecimento (incluindo-se aqui ligagdo as infra-estruturas internacionais de
comunicagdo electrdnica, novo aeroporto e mobilidade e formagdo de recursos humanos
avancados).
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INTRODUCAO

Objectivo e contexto da elaboragdo do estudo

O objectivo do presente estudo ¢ contribuir para a definicdo de politicas
nacionais no proximo periodo de programacao das politicas estruturais, entre 2007 e
2013. Durante esse periodo ira surgir o QREN (Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional), através do qual o Estado portugués define em conjunto com a Comissao
Europeia a utilizacdo dos fundos estruturais europeus a atribuir a Portugal pela UE.
Mais especificamente, no ambito dos trabalhos de preparagdo do QREN, o estudo
aborda as areas da «I&D, Inovagdo e Empreendedorismo.

Como ¢ sabido, os fundos estruturais disponiveis em 2007-2013 dependem de
uma ronda de negociagdes europeia que se tem vindo a desenvolver, sob a designagao
de “Perspectivas Financeiras”. O resultado serd a defini¢do do montante global e a
reparticdo dos fundos comunitarios destinados a auxiliar as regides cujo rendimento
per capita se encontra abaixo da média da Unido. Estas negocia¢des tém vindo a
sofrer desenvolvimentos pouco auspiciosos, por via da incapacidade dos principais
membros da UE atingirem um acordo no respeitante aos montantes globais e a
organizagdo do orcamento comunitario para os proximos anos. A situagdo criada
gerou um contexto de incerteza acrescida, que dificulta a formulacdo de propostas
concretas. Acresce que a posicao de Portugal a partida ja ndo era muito vantajosa,
devido ao alargamento da UE as economias da Europa Central e Oriental, verificado
em Maio de 2004, e também a perda de elegibilidade de Lisboa e Vale do Tejo e do
Algarve.

Tendo em atengdo este contexto, o presente estudo baseia-se no pressuposto que
Portugal beneficiara de um montante de fundos ndo muito diferente do proposto pela
Presidéncia Luxemburguesa no Conselho de Junho de 2005, na ordem dos 21,3 mil
milhdes de Euros. A este financiamento comunitario deverdo associar-se recursos
nacionais de montante equivalente, permitindo financiar politicas estruturais que
mobilizardo fundos anuais da ordem dos 5-6% do PIB. Portugal devera ainda dispor
de recursos proprios suplementares para, durante este periodo, afectar as politicas
estruturais nas regides em perda de elegibilidade.

Aspectos metodologicos

Na realizacdo do estudo, adoptou-se uma interpretagao abrangente dos termos de
referéncia. Teve-se em aten¢do que, nesta fase, o desafio proposto aos consultores
seleccionados era essencialmente o de formular propostas, sem balizas muito rigidas,
sobre a concepcao estratégica das intervencdes operacionais no ambito do préximo
ciclo de programagdo, incluindo nomeadamente a estrutura global de gestdo e as
politicas relevantes no dominio da «I&D, Inovagdo e Empreendedorismo». Teve-se
igualmente em aten¢do que as propostas seriam, dada a sua natureza transversal,
fundamentais para potenciar a ac¢do das politicas estruturais durante o proximo
periodo de programagdo. Ao longo do desenvolvimento do estudo, adquiriu-se mesmo
a percepcao que as politicas estruturais de 2007-2013 constituirdo uma oportunidade
que terd se ser plenamente explorada, face ao risco real de divergéncia em relacdo as
economias mais avancadas e de possivel consolidagdo, durante um novo periodo de
varias décadas, da situagdo periférica do pais.

O conhecimento da evolucdo, estrutura e comportamentos da economia
portuguesa, bem como do funcionamento dos sistemas de C&T e inovagdo e da
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estruturacdo das politicas europeias nestes dominios, em conjunto com a experiéncia
derivada da participagdo em diversas avaliagdes de politicas e medidas dos anteriores
Quadros Comunitarios de Apoio (QCA), constituiram activos relevantes na analise e
propostas elaboradas. Simultaneamente, a disponibilidade de um quadro conceptual
consolidado e bastante operacional, relativo as politicas de inovagdo e a organizagao
do sistema de inovacdo, reforcou a capacidade de andlise e geracdo de propostas
fundamentadas por parte da equipa responsavel pelo estudo.

Especificamente, parte-se de uma nog¢do de politica de inovacdo enquanto
intervencdo horizontal que ndo se destina a criar uma nova area de intervencao
sectorializada, mas sim a promover a coordena¢do de um conjunto de politicas. As
politicas em causa sdo as que tém efeitos nos processos de aprendizagem, geragdo e
difusdo de conhecimentos e, mais genericamente, nos factores que influenciam a
competitividade da economia e a capacidade de gerar melhorias sustentadas na
qualidade de vida dos cidaddos. Tendo em atencdo a no¢do de Sistema Nacional de
Inovagdo, tomou-se também em consideragdo a diversidade e papéis dos diferentes
actores, os mecanismos de interaccdo, ¢ a necessidade de dispor de solugdes
institucionais adequadas a promocao da inovagao.

Cabe ainda referir a percepgdo existente, acerca da importancia relativa dos
factores enddgenos e exdgenos na promocdo do desenvolvimento da economia
portuguesa, bem como acerca da posi¢do desta no contexto internacional da
globalizagdo e da economia do conhecimento. Decorre destas perspectivas a
necessidade de explorar o potencial interno (demografia empresarial, avangos na
produgdo cientifica, razodveis capacidades de adaptagdo) em conjunto com elementos
de dinamizacdo externa (conhecimentos avangados, recursos financeiros,
competéncias de gestdo e de organizagdo, procura mais exigente), imprescindiveis a
sustentabilidade da convergéncia.

Finalmente, no &mbito desta sec¢do de ambito metodoldgico, ha a esclarecer que
se optou por ndo aprofundar no relatorio aspectos relativos a expressdao
espacial/regional das politicas propostas, por tal extravasar o ambito dos termos de
referéncia. Reconhecemos que se trata de uma dimensdo relevante, tanto mais que o
territdrio portugués passou a ter regides com tratamento diferenciado em termos das
politicas comunitarias. Porém, as propostas constantes do estudo foram desenvolvidas
tendo em conta os desafios defrontados pela totalidade da economia portuguesa.

Organizagdo do estudo

O estudo realizado desdobrou-se em dois momentos: um primeiro,
correspondente a realizagdo de um diagnostico estrutural e a defini¢do de cenarios
alternativos de desenvolvimento no horizonte 2007-2013; e um segundo,
correspondente & concretizagdo de propostas de politica tendo em vista o dominio da
‘I1&D, Inovac¢do e Empreendedorismo’. A primeira parte do estudo foi objecto de
discussdao com a equipa do Observatorio do QCA 111, tendo sido novamente discutido
em conjunto com um esbogo resumido da segunda parte em duas reunides realizadas a
6 de Junho de 2005. Para o efeito foi convidado um grupo de seis peritos nacionais e
estrangeiros, bem como diversos actores pertencentes a estrutura de concepgdo e
execucao das politicas estruturais portuguesas. Foi como resultado deste processo de
discussdo aprofundada dos documentos elaborados que se preparou o presente
relatorio.
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Este documento inclui cinco partes, para além da presente introdugdo,
respeitantes aos seguintes aspectos:
1. sintese do diagnostico realizado;
2. aspectos centrais do exercicio de cenarizagdo realizado;
3. modelo de governacdo do QREN;
4. proposta de politicas direccionadas para a competitividade, inovagao e
empreendedorismo;
5. conclusdes.

As partes 1 e 2 correspondem, em larga medida, a uma sintese do primeiro
relatoério de progresso, de Margo de 2005 (em versdo em lingua inglesa). Alguns
aspectos desta sintese ndo coincidem com o anteriormente apresentado,
designadamente quando se justificou haver actualizacdo de dados ou de outras
informagdes. As partes 3 e 4 constituem um desenvolvimento do relatdrio intercalar
que havia sido apresentado com o titulo «R&D, Innovation and Entrepreneurship:
Key policy issues in the context of the National Reference Framework Programme
2007-2013», discutido nas reunioes de 6 de Junho. Em ambos os casos, foram tidos
em conta os comentarios produzidos nas reunides e/ou recebidos por escrito, bem
como as sugestoes provenientes dos membros do Observatorio do QCA III e dos
peritos nacionais e estrangeiros convidados.

Em anexo inclui-se um conjunto de quadros-sintese contendo as propostas
apresentadas.

Os peritos convidados a comentar o estudo foram:

- Jodo Caraga (Director do servi¢o de Ciéncia da Funda¢ao Gulbenkian ¢ membro do
Conselho Superior de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao);

- Mike Hobday (membro do centro SPRU- Science and Technology Policy Research
Unit e Professor da Universidade de Sussex)

- Jeremy Howells (membro do centro PREST — Policy Research in Science and
Technology e Professor da Universidade de Manchester)

- José Molero (Professor da Universidade Complutense de Madrid)

- Luis Portela (Presidente da Bial ¢ membro do Conselho Superior de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao);

- Keith Smith (Investigador no IPTS — Institute for Prospective Technological
Studies, organismo da Comissdo Europeia sedeado em Sevilha e Professor da
Universidade da Tasmania, na Australia)

Evidentemente, as opinides expressas € as propostas formuladas sdo apenas da
responsabilidade dos membros da equipa do ISEG que realizou o estudo.

w
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1. DIAGNOSTICO

Na primeira parte do estudo foi realizado um diagnostico detalhado dos factores
e tendéncias que, no médio-longo prazo, serdo susceptiveis de afectar as areas da
«I&D, Inovagdo e Empreendedorismo». Esse diagndstico focalizou-se em: (1)
aspectos e tendéncias estruturais; (2) dindmicas organizacional e institucional do
Sistema Nacional de Inovagdo; (3) analise do contexto politico europeu, na medida
em que este afecta os aspectos e tendéncias estruturais referenciados. Como resultado
dos passos precedentes, foram definidos 3 cendrios, nos quais se exploram os futuros
possiveis relativamente as areas da «I&D, Inovagcdo e Empreendedorismo» em
Portugal no horizonte 2007-2013. O exercicio efectuado foi exposto detalhadamente
no primeiro relatorio de progresso, intitulado ‘Diagnostico e Cenarios’, apresentado
em Marco de 2005. Nao se justifica, agora, proceder a uma andlise tdo detalhada.
Concentramo-nos, por isso, nos aspectos mais relevantes, comecando pelo primeiro
tema acima referido.

1.1 A Inovacio na Economia Portuguesa: Tendéncias e Desempenhos

A economia Portuguesa tem estado envolvida num processo historico de
aproximacdo rdpida as economias mais avancadas ao longo das décadas mais
recentes. Na verdade, em termos das dindmicas de catching up com as economias
mais avancadas verificadas nos ultimos 40 anos, Portugal surge imediatamente apds
os designados “tigres asiaticos” e a Irlanda, sendo um dos paises que a nivel mundial
manifestou, maior capacidade para se aproximar mais rapidamente das economias
mais avangadas. Existem, contudo, no momento actual, muitos sinais preocupantes:
durante os 10 anos do ultimo ciclo econdémico, a taxa de crescimento do PIB foi
bastante inferior a das décadas precedentes; nos anos posteriores a 2000, apesar de um
aumento do desemprego, ndo se tem verificado aumento relativo visivel da taxa de
produtividade do factor trabalho face a média da UE, como se verifica nas Figuras 1 e
2 abaixo apresentadas.

FIGURA 1: EVOLUCAO DO PIB NO PERIODO 1970-2003
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FIGURA 2: CRESCIMENTO DA PRODUTIVIDADE HORARIA DO TRABALHO: PORTUGAL ¥s. UE (1986=100)
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Fonte: EUROSTAT.

Esta evolucao surge na sequéncia de uma importante mudanga na especializagao
internacional e na composi¢do sectorial da economia. Apods décadas de uma
especializagdo concentrada apenas em sectores de baixa intensidade tecnologica,
novos sectores de média tecnologia emergiram na especializagdo portuguesa,
essencialmente como resultado de investimentos estrangeiros realizados na fileira
automovel na década de 90. No contexto interno, modifica¢cdes importantes ocorreram
também com o desenvolvimento de novos tipos de servicos, designadamente em
sectores de maior intensidade cognitiva. Este fendmeno registou um padrio de
significativa concentragdo espacial (essencialmente Lisboa e Porto embora também,
de forma notavel, em Oeiras), que sugere a existéncia de significativas economias de
aglomeragdo subjacentes ao ajustamento estrutural verificado.

Os padrdes de evolugdo da vantagem comparativa evidenciados nos dois
graficos das Figuras 3 e 4 tém, subjacente, uma perda relativa de quotas de mercado
internacional de Portugal desde o inicio dos anos 90. Em termos de exportagdes de
mercadorias, a quota de mercado internacional cresceu muito significativamente entre
1980 e 1992, de cerca de 0,25% para mais de 0,50%, em consequéncia do impulso
pré- e imediatamente pos-adesdo a Comunidade Europeia. No entanto, apds 1992 e
até 2003, essa quota tem-se vindo a degradar, baixando para valores que se situam em
torno dos 0,4% desde o ano 2000. Relativamente as exportacdes de servicos
comerciais, a situacdo ndo ¢ muito diferente. A quota de mercado internacional de
servigos evoluiu primeiro de valores ligeiramente acima dos 0,5% em 1980, para uma
percentagem de quase 0,75% em 1993, tendo, posteriormente, at¢ 2003, diminuido
para valores inferiores a 0,7%. Esta evolucdo, que decorre em parte do crescimento
das exportagdes das economias emergentes, ¢ reveladora de uma perda de
competitividade internacional da economia portuguesa.

FIGURA 3: EVOLUCAO DOS INDICES DE VANTAGEM COMPARATIVA REVELADA (IVCR) DAS
EXPORTACOES INDUSTRIAIS PORTUGUESAS, FACE A MEDIA DA OCDE

100
HIGH

@ TECHNOLOGY

nstifuto Su}x‘nm de Economia e Gestao MA NUFA CTURES
M.M.Godinho e V.C.Simées, ‘1&D, Inovacao e Empreendedorism

M N PASEANVAENEN|
! VAN 1 Se— — | ANVZRERN VAN | MEDIUM-HIGH

| D TECHNOLOGY
MANUFACTURES




Nota: Dados em escala logaritmica; 100 corresponde a IVCR=1

Fonte: OECD STAN Database

FIGURA 4: EVOLUCAO DOS INDICES DE VANTAGEM COMPARATIVA REVELADA (IVCR) DE PORTUGAL
NAS EXPORTAGOES DE SERVICOS COMERCIAIS (1980-2003)
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Fonte: WTO

Por outro lado, e sem embargo dos avangos verificados em termos de
especializagdo, tanto a estrutura sectorial da economia como a composi¢cdo do
investimento em activos tangiveis e intangiveis, permanecem muito abaixo do padrao
que se regista nas economias mais avangadas. O facto de ndo se ter avancado para os
sectores de maior dinamismo tecnoldgico e econdémico, bem como de ndo se ter
investido nos factores criticos da competitividade de forma suficiente, determinou que
Portugal se mantivesse num patamar de eficiéncia bastante inferior ao das economias
mais avancadas (vd. gap de produtividade horaria do trabalho, muito superior ao do
PIB per capita). Na verdade, os importantes esfor¢os de investimento realizados nao
se materializaram em resultados visiveis em termos de crescimento da produtividade,
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melhoria substancial das qualificagdes da forga de trabalho, desempenho escolar,
inovagao ou obten¢do de direitos de propriedade intelectual.

Portugal confronta-se assim com problemas significativos no futuro mais
proximo. Uma estrutura demografica envelhecida e um perfil de qualificacdes baixas
sdo dois aspectos centrais que irdo afectar a oferta de trabalho nas préximas décadas.
Mas os problemas nao se confinam ao lado da oferta no mercado de trabalho: também
do lado da procura as empresas tém caracteristicas e dinamicas que revelam situagdes
problematicas. Desde o inicio da década de 80, a dimensdo média das empresas
portuguesas diminuiu de 24 para 12 empregados apenas. Acresce que o numero de
empresas com elevada intensidade tecnologica que tém sido criadas ¢ muitissimo
escasso: na verdade, em mais de 20 mil novas empresas criadas que em média
surgiram entre 1983 e 1997, apenas pouco mais de 20 foram em sectores industriais
de alta tecnologia.

FIGURA 5: EVOLUGAO DA ESTRUTURA ETARIA DA POPULAGCAO PORTUGUESA (1993-2003)
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Fonte: INE; DPP

A andlise realizada permitiu evidenciar o surgimento de uma estrutura
econdomica e social caracterizada por um dualismo crescente. Esse dualismo tem
expressao territorial e cognitiva (vd. Figuras 6 e 7). Por um lado, foram detectados
alguns indicadores de progresso efectivo, em dominios como a publicacdo cientifica
(que tem crescido a uma das taxas mais elevadas do mundo, colocando o pais neste
dominio em primeiro lugar na UE, embora partindo, evidentemente, de uma base
muito baixa) e a oferta de novos doutorados (que tem crescido continuamente e
atingiu em 2003 a marca histérica de mais de mil por ano). Em contraste, sdo
detectaveis fragilidades muito significativas. Com a excepc¢do de um pequeno grupo
de empresas, a larguissima maioria do sistema empresarial existente ndo atingiu ainda
um estagio em que exista capacidade suficiente para abordar os mercados
internacionais com base em factores de competitividade dinamicos e sofisticados. Um
sintoma desta situagdo ¢ a “crise de patentes” referenciada na andlise, com as
organizagdes portuguesas ainda longe de competirem e transaccionarem nos mercados
internacionais de conhecimento. O fraco desempenho em termos de obtencdo de
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patentes constitui reflexo da inexisténcia de inven¢des com contetido tecnoldgico
inovador significativo. Do mesmo modo, os resultados decorrentes de estudos
internacionais ao desempenho de estudantes de ensino secundério (inquérito PISA da
OCDE), colocam Portugal numa situagdo de grande inferioridade, evidenciando a
enorme ineficiéncia de muitos investimentos realizados.

FIGURA 6: DENSIDADE POPULACIONAL E VAB POR KM2 NAS REGIOES NUTS III EM PORTUGAL
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Fonte: Elaboragdo propria, com base em dados do INE para 2003

FIGURA 7:DOUTORAMENTOS REALIZADOS OU RECONHECIDOS POR UNIVERSIDADES PORTUGUESAS, POR
LOCALIZACAO — PORTUGAL E ESTRANGEIRO, SEGUNDO O ANO, 1970-2003
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Fonte: OCES 2004
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1.2. O Sistema Nacional de Inovacio em Portugal

1.2.1. O Conceito de Sistema Nacional de Inovagdo como Referéncia para a defini¢do
de Politicas

O reconhecimento da natureza sistémica das dindmicas de inovagdo vem
conduzindo a que o conceito de Sistema Nacional de Inovagdo (SNI) seja crescentemente
utilizado como elemento para a andlise e definicdo de politicas nacionais de inovagao.
Como foi sublinhado pela OCDE, aquele conceito permite compreender as questdes de
inovacdo defrontadas, num tempo e num espago definidos, e avaliar as capacidades,
comportamentos e inter-ac¢cdes dos actores mais relevantes. Também a Comissdo
Europeia, no ambito da Estratégia de Lisboa, vem convidando os Estados Membros a
desenvolverem politicas de inovagdo adoptando uma perspectiva sistémica, de articulacao
entre os varios instrumentos ¢ de mobilizagao dos diferentes actores e relacdes do SNI.
Em Portugal, o conceito de SNI esteve subjacente ao Programa Integrado de Apoio a
Inovagdo (PROINOV) e foi retomado, ainda que de forma pouco clara, no Plano
Nacional de Inovagdo, apresentado pelo XV Governo. Ai se afirmava nomeadamente a
necessidade de reforcar “a organizagdo e coeréncia” do SNIL.

Conceito e Componentes do Sistema Nacional de Inovacio

Um SNI pode ser definido como um conjunto de organizacdes e instituigdes que
contribuem para gerar, desenvolver, absorver, utilizar e partilhar conhecimentos
economicamente Uteis num determinado territério nacional. Consequentemente, um
SNI é muito mais que um sistema de I&D. As suas caracteristicas ndo resultam
apenas das organizagdes que o compdem, mas também das caracteristicas e
intensidade das inter-ligacdes estabelecidas. Segundo Charles Edquist, um SNI tem
duas componentes principais: (1) organizacées, isto ¢, estruturas formais que foram
criadas com objectivos definidos, sendo que o elemento central de qualquer SNI em
economia de mercado sdo as empresas e (2) instituicdes, correspondentes a conjuntos
de habitos, normas, rotinas, praticas estabelecidas, regras e leis que regulam as
relacdes e inter-acgdes entre individuos, grupos e organizagdes.

Como se indica na Caixa acima, um sistema nacional de inovagao tem dois grupos
principais de componentes. Na nossa apresentacdo do SNI em Portugal, comegaremos
pelos principais actores organizacionais. Passaremos depois a uma breve andlise da
dimensdo institucional, onde serdo especialmente abordadas as politicas seguidas no
dominio da ‘I&D, inovacdo e empreendedorismo’. Concluiremos com uma sintese dos
principais pontos fortes e fracos do SNI em Portugal

1.2.2. A Dimensdo Organizacional

A Figura 8 apresenta, em termos necessariamente esquematicos, 0s principais tipos
de organizacdes que fazem parte do SNI em Portugal e as relacdes estabelecidas entre
eles.
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FIGURA 8: O SISTEMA NACIONAL DE INOVACAO EM PORTUGAL
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As empresas, tanto de capital nacional como estrangeiro, sdo os principais
actores do SNI, na medida em que s@o essenciais para os processos de criagcdo de valor,
de empreendedorismo e de inovagdo tecnoldgica e ndo tecnologica. E sabido como as
empresas portuguesas enfermam de limitagdes estruturais persistentes: o nivel de
competéncias internas tende a ser reduzido, o ambito de mercado ¢ limitado e as
actividades tendem a concentrar-se em d4reas pouco intensivas em tecnologia e em
conhecimento. Por outro lado, faltam actores empresariais com capacidade de afirmagao
no plano internacional, susceptiveis de constituir ‘ancoras’ de referéncia ou ‘alavancas’
para potenciar e conferir articulagdo estratégica as actividades das PME. Se, nos anos
noventa, o surgimento da Auto-Europa teve um efeito significativo na alteragdo do perfil
das exportacdes, como elemento de referéncia para os fornecedores nacionais de
componentes ¢ como factor de atraccdo de novas empresas de capital estrangeiro, na
presente década, a mudanca foi limitada. Importard, no entanto, referir o
desenvolvimento sustentado de alguns actores nacionais (em areas como os moldes, por
exemplo) e a capacidade de algumas empresas em industrias tradicionais para reformular
e modernizar os respectivos modelos de negdécio. A criacdo de novas empresas em
dominios intensivos em conhecimento foi também relativamente escassa, como se referiu
anteriormente.

Apesar dos indicadores positivos sugeridos pelo terceiro Inquérito Comunitario a
Inovagdo (CIS), as empresas portuguesas continuam a ter défices consideraveis no plano
da inovacdo. As limitadas competéncias internas constituem a principal barreira a
inovacdo, condicionando ndo s6 o drive inovador das empresas, mas também a
intensidade e o nivel cognitivo das relacdes estabelecidas com outros actores do SNI. As
capacidades de formula¢do e implementagdo estratégica sdo reduzidas. As empresas
tendem a adoptar uma atitude passiva, de adaptagdo a envolvente, faltando-lhes a
ambicao estratégica capaz de orientar e conferir coeréncia aos seus comportamentos. As
actividades correntes ndo sdo encaradas como oportunidades de aprendizagem, gerando
circulos viciosos de crescente focalizagdo em actividades com reduzido valor
acrescentado. Simultaneamente, as capacidades de ‘interpretar’ os mercados sdo
reduzidas, dissuadindo a iniciativa inovadora e estimulando um certo ‘fechamento’ da
empresa a novidade e a cooperagao.

As organizacdes de educacgdo, formacio e I&D incluem um leque variado de
actores, nomeadamente Universidades, organizagdes universitarias de interface com as
empresas, escolas tecnologicas e profissionais e laboratdrios publicos. A Universidade
continua ainda a ser dominada por uma légica corporativa que condiciona a sua abertura
ao exterior ¢ o relacionamento com outras organizagdes, nomeadamente empresas.
Importara reconhecer, no entanto, que a principal fun¢do da Universidade ¢ a formacgao
graduada e pds-graduada — e ndo a prestagdo de servigos ou a venda de tecnologia as
empresas. O principal output da Universidade para o tecido econdmico sdo os individuos
que ai estudaram e obtiveram a sua formagao.

Por outro lado, ndo se pode esquecer que a qualidade desse output depende muito
do nivel do ensino primario e secundério. Os resultados dos inquéritos PISA mostram
claramente as nossas deficiéncias neste plano. Sem uma melhoria significativa do ensino
primario e secundario (a qual requer muito mais capacidade de gestdo e organizagdo que
injeccdo de recursos adicionais), torna-se dificil um refor¢co sustentado da
competitividade do nosso Pais. Neste campo, o ensino profissionalizante e tecnologico
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carece ser melhorado, estimulando a sua ligacdo ao tecido empresarial. Dito isto,
continua a existir muito espaco para dinamizar as interacgdes entre a Universidade e a
Indutstria, desde que ndo se encare esta relagdo numa légica linear de ‘transferéncia’ de
tecnologia. Algumas iniciativas tomadas nos Ultimos dez anos tém sido
incontestavelmente positivas, como as condi¢des de financiamento de investigagdo
universitaria e as maiores exigéncias de qualidade impostas as Bolsas de Doutoramento
Empresarial (BDE). Mas muito continua por fazer, desde a revisdo do Estatuto da
Carreira Docente Universitaria a consciencializagdo das oportunidades de patenteamento
das invengoes.

No caso dos laboratérios publicos, a persistente indefini¢do acerca do seu papel
tem limitado as suas capacidades e minado as possibilidades de retencdo e atraccdo de
pessoal qualificado. As sucessivas tentativas de reforma — a ultima das quais expressa no
chamado ‘Relatério Encarnagdo’, ja no inicio de 2005 — ndo t€ém estancado, muito pelo
contrario, a deterioracdo. Os laboratérios publicos t€ém hoje quadros de pessoal
envelhecidos e carecem de uma defini¢do clara da respectiva missdo. Tal como estdo, a
sua contribuicdo para o SNI ¢ reduzida, tendo a situacdo sido agravada com as restrigdes
da sua autonomia financeira, entretanto alteradas. E nossa convicgdo, todavia, que os
laboratorios publicos tém um papel a desempenhar numa politica de inovagdo coerente e
ambiciosa.

As organizacdes de consultoria e de apoio as empresas incluem um conjunto
diversificado de entidades, publicas e privadas. Boa parte das organizagdes cientificas e
tecnoldgicas incluidas neste grupo foi constituida com financiamento publico,
designadamente através dos PEDIP e do CIENCIA/PRAXIS XXI. Ai se incluem Centros
Tecnoldgicos, com uma orientacdo sectorial, Institutos de Novas Tecnologias,
Incubadoras, e Parques de Ciéncia e Tecnologia. Como tivemos oportunidade de referir
no primeiro relatorio de progresso, existe uma consideravel diversidade no desempenho
destas institui¢des. A par de claros exemplos de sucesso, que adquiriram uma dindmica
propria, existem casos cuja manutengdo tem estado dependente de sucessivos apoios
financeiros publicos. A actividade de intermediacdo tecnoldgica em Portugal continua, de
um modo geral, anémica e insuficientemente profissionalizada.

O grupo das instituicdes financeiras inclui ndo apenas a banca comercial e de
investimento, mas também a Bolsa, os business angels, as empresas de capital de risco e
as sociedades de garantia mutua. Ao analisar o sistema financeiro em Portugal, ndo se
pode esquecer que ele ¢ baseado no crédito, tornando, portanto, central o papel da Banca.
O mercado bolsista ¢ reduzido, com um pequeno grupo de empresas cotadas. Apesar das
novas oportunidades abertas com a integracdo na Euronext, a dindmica continua limitada,
restringindo a relevancia da Bolsa como instrumento para estimular a iniciativa e a
inovagao.

As caracteristicas dos sistemas baseados no crédito ndo sao favoraveis a inovacgao.
Esta tem uma componente de risco elevada que ndo se coaduna com a cultura
conservadora das instituicdes bancarias. Para garantir uma remuneracdo apropriada e
segura dos capitais obtidos, os bancos tornam-se avessos ao risco. Consequentemente,
para projectos mais inovadores, a percep¢ao de um risco elevado conduz a exigéncia de
garantias adicionais para assegurar proteccdo face a um eventual insucesso. A resposta
estaria no capital de risco. Todavia, a experiéncia mostra que, historicamente, em
Portugal, a contribuicdo das empresas de capital de risco para a promogao da inovagao
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tem sido limitada; em muitos casos estas empresas t€ém apoiado projectos que, embora
envolvendo niveis de risco relativamente elevados, ndo sdo especialmente inovadores. De
um modo geral, a pouca ‘profundidade’ do mercado condiciona a viabilidade do recurso
ao capital de risco: as iniciativas no sentido do lancamento de negdcios novos, inovadores
e com alta intensidade cognitiva sdo limitadas, as capacidades das empresas sdo
reduzidas e a dimensdo do mercado financeiro suscita elevadas barreiras a saida. A
situagdo ¢ agravada pela insuficiente formalizagdo das regras de actividade dos business
angels e de outros fornecedores de capital de semente para novas iniciativas empresariais.
Em contrapartida, as ac¢des desenvolvidas na area da garantia mutua e da titularizagdo de
créditos parecem muito interessantes no sentido de reforgar os capitais proprios e de
consolidar a base de financiamento das PME.

Finalmente, temos um conjunto de organizacdes de natureza publica, desde
ministérios a agéncias focalizadas em certos dominios especificos como o apoio as PME,
a inovagdo, a formacdo, a propriedade industrial, a salvaguarda da concorréncia, ao
comércio externo ou a atraccdo de IDE. Actualmente, as principais organizagdes
relevantes em matéria de I&D, inovagdo e empreendedorismo’ sdo as seguintes:

* Agéncia de Inovacdo, criada como joint-venture entre 0s ministérios
encarregados dos assuntos econdmicos e da ciéncia, foi designada como a organizagdo
gestora dos principais programas dirigidos especificamente ao apoio a ciéncia, tecnologia
e inovacdo (IDEIA, NEST, DEMTEC, NITEC, integracdo de doutores e mestres nas
empresas...);

*  TAPMEIL responsavel pelo apoio genérico as PME e pela promog¢do do
empreendedorismo, funciona também como entidade gestora dos principais programas de
mais largo espectro no dmbito do PRIME (designadamente SIME, SIPIE e QUADROS);

. ICEP, focalizado na promog¢ao do comércio externo e na internacionalizagao
da actividade das PME portuguesas;

. Agéncia Portuguesa de Investimento (API), criada em 2002 com o
objectivo de dinamizar ndo s a captagdo de IDE mas também o investimento por parte
das grandes empresas portuguesas;

4 Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), encarregado da
promocao e gestdo dos direitos de propriedade industrial em Portugal, lancou a rede de
Gabinetes de Apoio a Propriedade Industrial (GAPI), com o objectivo de promover a
cooperagdo entre agentes econdmicos, no sentido de divulgar e de incentivar a utilizacao
dos direitos de propriedade industrial;

. Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), entidade responsavel pela
promocao e gestdo do sistema de qualidade;

4 Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), com um papel central na
governacao e financiamento da politica de 1&D, especialmente no que respeita ao apoio a
formacgao pds-graduada e a investigacdo académica;

. Conselho Superior de Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢ido, organismo
consultivo do Ministério da Ciéncia e Ensino Superior em matéria de politica cientifica,
tecnoldgica e de inovagao;

. Agéncia para a Inovacido e o Conhecimento (UMNIC), focalizada
basicamente nas politicas relativas a sociedade da informacgdo, tendo também langado

! Nio incluindo, evidentemente, as estruturas da gestdo do Programas Operacionais (PO).
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recentemente iniciativas na area da politica de ciéncia e tecnologia, com os Centros de
Exceléncia e as Oficinas de Transferéncia de Informacdo e Conhecimento (OTIC);

. Unidade de Coordenacio do Plano Tecnologico, recentemente criada e
encarregada da concepgdo, coordenagdo, observagdo e avaliacdo do conjunto de medidas
e politicas transversais que integram o Plano Tecnologico.

1.2.3. A Dimensado Institucional

A componente institucional do SNI tem sido caracterizada por atitudes
genericamente avessas ao risco e a cooperacio e por uma proliferacio das politicas,
insuficientemente sedimentadas, vulneraveis a mudan¢ca do ciclo politico,
excessivamente sectorializadas e carecendo de uma légica sistémica.

Em termos genéricos, as caracteristicas da cultura portuguesa ndo sao
conducentes nem a inovagdo nem a promog¢do da cooperacdo. Razdes historicas
profundas tém contribuido para dissuadir a iniciativa individual e para sublinhar o
conformismo, num quadro em que a aurea mediocritas ¢ valorizada relativamente a
diferenca. A conjugagdo de uma inveja surda com um sentimento de suspei¢do conduzem
a que os Portugueses ndo procurem conjugar forcas e cooperar, de modo a atingir a massa
critica necessaria. Paralelamente, existe uma atitude de ‘fuga’, expressa na
“informalidade”, apontada como responsavel por uma parte significativa do diferencial
ndo estrutural da produtividade de Portugal face as economias mais avangadas. Por fim, o
peso do passado constitui um elemento adicional de travagem de atitudes
empreendedoras e orientadas para o futuro. Embora algum progresso tenha sido
conseguido no sentido de responder a estes tragos culturais e de estimular atitudes
empreendedoras, parece incontestavel que a dimensdo cultural funciona genericamente
como restri¢do a inovagao e a assuncao do risco empresarial.

No que respeita ao quadro legal e politicas, parece haver a consciéncia de que, tao
importante como a alteracdo da legislagdo, se ndo mesmo mais, ¢ a reducdo da
burocracia. Mais do que ‘efeitos especiais’, a concretizagdo deste objectivo requer
persisténcia, continuidade e capacidade de enfrentar certos interesses estabelecidos. Por
exemplo, o PPCE (Programa para a Produtividade e o Crescimento da Economia),
estabelecido pelo o XV Governo Constitucional, foi anunciado como um instrumento
fulcral para o relancamento da economia e a desburocratizagdo, mas os resultados obtidos
foram limitados. Em diversos casos, a reestrutura¢do da maquinaria administrativa
conduziu a niveis de servigo inferiores, bem como a sobreposi¢des de competéncias.
Consequentemente, a redug¢do do peso da burocracia continua a ser um vector central para
dinamizar a iniciativa e a inovagao.

A politica de educagao constitui um outro eixo relevante. O nivel de qualifica¢des
da populacdo portuguesa ¢ baixo, no contexto da UE alargada. Os resultados dos
inquéritos PISA revelam, como se referiu, um desempenho dos jovens portugueses
inferior & média da OCDE. O nticleo do problema parece estar no ensino secundario,
onde existe uma necessidade acentuada de melhorar a qualidade da formacao transmitida
e de instilar nos jovens um maior desejo de aprender e de aprofundar a base de
conhecimentos.

No que respeita a legislacdo laboral ha um reconhecimento da necessidade de
introduzir elementos de flexibilidade e de adaptacdo a mudanga para reforcar a posi¢do
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de Portugal como local de estabelecimento de actividades economicas num mundo cada
vez mais global. O quadro legal das relagcdes laborais ndo tem impedido, porém, a
obtencdo de acordos especificos a nivel de empresa para responder aos desafios
defrontados, como aconteceu no caso da Auto-Europa.

Também a legislacdo fiscal pode ser considerada como outra restricdo ao adequado
funcionamento do SNI em Portugal. O panorama das finangas publicas ndo parece,
porém, ser de molde a permitir, no futuro préoximo, uma reducao significativa do nivel de
imposi¢do sobre o rendimento das sociedades. Entretanto, o XVII Governo
Constitucional decidiu retomar o SIFIDE, o sistema de incentivos financeiros a I&D, que
tinha sido abandonado pelo XV Governo. Trata-se, sem diivida, de uma decisdo positiva,
embora se deva reconhecer que o papel do SIFIDE tende a ser mais positivo para as
empresas que ja efectuam actividades de I&D que para induzir novas empresas a iniciar
as actividades de 1&D.

De um modo geral, porém, existe relativamente pouca articulagdo entre as
diferentes areas de politica com influéncia sobre o desempenho inovador da economia e
das organizagdes portuguesas.

As politicas de I&D, inovacio e empreendedorismo tém, nos ultimos 20 anos,
estado associadas a programas especificos no Ambito dos Quadros Comunitarios de
Apoio, marcados por uma separacio nitida entre a politica de ciéncia e a politica de
empresa.

A falta de integragdo e de coeréncia da politica de inovacdo em Portugal tem raizes
historicas antigas, associadas ao ‘velho’ conflito entre politica cientifica e politica
tecnologica. Este conflito, e a correspondente separacdo entre as duas areas, foi
cristalizado no QCA 1, com os programas CIENCIA e PEDIP e replicado com o PRAXIS
XXI e o PEDIP II no QCA II. A separagdao manteve-se no QCA III: no campo da ciéncia,
o POCTI e o POSI, um novo programa orientado para a sociedade de informac¢ao; na
politica de empresa, o POE, como sucessor dos dois PEDIP, alargando no entanto a sua
influéncia aos servigos. A revisdo destes programas pelos XV e XVI Governo
Constitucionais — transformando o POE em PRIME, o POCTI em POCI 2010 e o POSI
em POS_C — ndo alterou a esséncia da separagdo. Ela continuou basicamente inalterada,
tal como a correspondéncia quase directa entre os PO e os Ministérios. De facto, a
‘apropriacdo’ dos PO pelos Ministérios acentuou a dificuldade de definir uma
politica integrada, transversal, de inovag¢io — nio obstante algumas tentativas nesse
sentido.

A politica de ciéncia, no quadro do QCA III, exprimiu-se fundamentalmente através
do PO Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (POCTI) concebido sob a égide do entdo
Ministério da Ciéncia e da Tecnologia. Os seus objectivos eram os seguintes: (1)
ultrapassar o atraso cientifico e reforgar as instituicdes cientificas; (2) melhorar a
qualidade e estimular a internacionalizacdo do sistema cientifico e tecnoldgico; (3)
reforcar a capacidade tecnoldgica e a inovagdo nas empresas; (4) desenvolver a cultura
cientifica e tecnologica. Todavia, como foi sublinhado pela avaliagdo intercalar
efectuada, o ‘I’ do POCTI ¢ enganador. A combinacdo de ciéncia, tecnologia e inovagao
¢ apenas formal e ndo substancial. A logica dominante continua a ser a do ‘modelo
linear’, presumindo que os investimentos na ciéncia serdo, mais tarde ou mais cedo,
transformados em inovagdo. O ‘I’ sugere, pois, uma ligacdo que, na realidade, ndo existe.
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A avaliagdo intercalar do POCTI concluiu que no vector ‘ciéncia’ o desempenho
tem sido positivo, com um aumento sensivel do numero de investigadores, de
doutoramentos e de publicagdes cientificas, como ja se referiu no primeiro Capitulo do
presente relatorio. Todavia, nos vectores ‘tecnologia’ e ‘inovagdo’ os resultados foram
modestos, sendo escassos o investimento privado em 1&D, a capacidade empresarial para
atrair mestres e doutores e a intensidade de patenteamento.

Os resultados da avaliacdo efectuada, a necessidade de intensificar os esfor¢os no
sentido dos objectivos de Barcelona e a ‘fusdo’ dos Ministérios responsaveis pelos
assuntos da ciéncia e do ensino superior, conduziram a revisio do POCTI,
transformando-o em POCI 2010, com um or¢amento de 400 milhdes € para 2005-2006.
Todavia, a contribuicdo do POCI para o objectivo de Barcelona ¢ limitada, pois a 1&D
empresarial ¢ muito mais afectada por instrumentos no &mbito do PRIME. Além disso, o
POCI continua a enfermar de uma logica linear, de ‘transferéncia’ de tecnologia do
“sistema cientifico e tecnoldgico” para o tecido industrial. Em termos genéricos, o
problema dos programas lancados no Ambito da politica de ciéncia é a presuncio de
que a inovacao pode ter lugar fora das empresas, sendo posteriormente ‘transferida’
para estas. De facto, tal é impossivel: se o conjunto de conhecimentos praticos (de
engenharia, de marketing, de gestio) estiver ausente, a inovacio nio tera lugar,
independentemente do mérito cientifico dos desenvolvimentos conseguidos.

Relativamente a politica de empresa, o instrumento principal no &mbito do QCA III
¢ o POE, entretanto transformado em PRIME. O POE incluia trés eixos principais,
relativos ao refor¢o da competitividade das empresas, & promoc¢do de novas areas de
desenvolvimento e a melhoria da envolvente da actividade empresarial. O programa
exprimia um proposito nitido de estimular a inovagdo e o empreendedorismo. Contudo, a
semelhanc¢a dos PEDIP, é basicamente um programa de um unico ministério — e nio
um instrumento de uma verdadeira politica de inovacdo. Na pratica, porém, é
indiscutivelmente 0 PO com uma influéncia mais acentuada sobre a inovacao
empresarial.

A transformacdo do POE em PRIME foi justificada por dois argumentos principais:
as alteragdes no ambiente nacional e internacional, nomeadamente o declinio nas
actividades economicas; e as insuficiéncias do POE em termos de concepcdo e
implementagdo. No quadro do PRIME foi incluido um conjunto diverso de sistemas de
incentivos para estimular a I&D, a inovagdo e o empreendedorismo: (1) SIME Inovacio,
correspondente a autonomizacao dos aspectos tecnoldgicos e de inovagao do sistema de
incentivos & modernizacdo empresarial (SIME), cuja utilizagdo pelas empresas tem sido
muito fraca; (2) IDEIA, relativo a promog¢ao de projectos de I&D aplicados, liderados
pelas empresas em cooperagdo com outras organizacdes do sistema cientifico e
tecnologico (sobrepondo-se, portanto, a medida de 1&D em consércio do POCTI); (3)
DEMTEC, relativo a projectos piloto, de demonstracdo de produtos e processos
inovadores; (4) NITEC, destinado a apoiar a criacdo de nucleos de I&D nas empresas,
como base para a consolidacdo de actividades permanentes de I&D (com resultados que
podem ser considerados, até ao momento, positivos); (5) QUADROS, visando encorajar
a admissdo de jovens quadros pelas PME; (6) NEST, fornecendo apoio financeiro para a
criagdo de novas empresas de base tecnologica’.

* No momento em que escrevemos este relatorio acaba de ser divulgada uma revisio do PRIME. Por razdes
de cumprimento dos calendarios previstos, ndo a consideramos no presente documento.
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A avaliacdo intercalar do POE/PRIME sugere que o impacto e os resultados do
programa sdo, em geral, inferiores ao “que o programa potencialmente ‘prometia’
conseguir™. O desafio ndo ¢ apenas melhorar relativamente ao passado — ¢ sobretudo
responder as exigéncias competitivas decorrentes da globalizacdo e do alargamento da
UE. Mais especificamente, o relatério de avaliagdo identifica insuficiéncias no que
respeita aos seguintes aspectos: incapacidade do SIME e do SIPIE para estimularem um
refor¢o significativo da capacidade tecnoldgica e da inovagdo das empresas; escassa
utiliza¢do dos projectos mobilizadores como instrumentos de demonstragao e de mudanga
qualitativa; ‘selectividade invertida’, muito menor para as infra-estruturas tecnoldgicas
que para os projectos de inovacdo das empresas; reduzida adicionalidade do programa
SIUPI, de incentivos a utilizagdo da propriedade industrial; insuficiente focalizacdo das
parcerias e iniciativas publicas (PIP) na promog¢ao da inovagdo tecnoldgica e de novas
actividades associadas a Estratégia de Lisboa. Paralelamente, a politica de empresa
desenvolvida tem-se revelado incapaz de atrair volumes significativos de investimento
estrangeiro. Neste campo, a criagdo da API (Agéncia Portuguesa de Investimento)
conduziu a resultados muito modestos: ao contrario do anunciado, esta ndo conseguiu ser
um instrumento efectivo do relancamento de Portugal como localizagdo de investimentos
internacionais.

As tentativas efectuadas no sentido de ultrapassar a separacio tradicional
entre politica cientifica e politica de empresa tém-se revelado insuficientes ou pouco
duradouras, tornando-se necessaria uma nova abordagem integradora da politica
de inovacao

A criacdo da Agéncia de Inovacao (AdI), em inicios dos anos noventa, como joint-
venture entre os dois principais ministérios com influéncia sobre a politica de inovagao,
foi a primeira tentativa no sentido de estabelecer ‘pontes’ entre os dois eixos de politica
mencionados acima. Uma nova tentativa nesse sentido apenas foi empreendida ja nos
anos 2000: o lancamento do Programa Integrado de Apoio a Inovagdo (PROINOV). Este
Programa adoptou um conceito amplo de politica de inovagao, de natureza transversal,
estabelecendo a sua coordenagdo ao nivel do Primeiro Ministro. A implementacdo do
PROINOV partiu do pressuposto de que a influéncia exercida ao nivel de topo facilitava
a coordenagdo e encorajava a cooperagdo entre os actores. O PROINOV seguiu uma
abordagem assente na logica dos SNI, sublinhando o papel das empresas e colocando a
énfase na dinamizacdo das inter-ac¢des entre as diferentes organizagdes que integram o
SNI. O desenvolvimento de clusters foi encarado como um elemento catalizador da
mobilizacdo em torno de objectivos comuns e da exploragdo de complementaridades e
sinergias. Todavia, por razdes decorrentes do ciclo politico, a experiéncia PROINOV foi
abandonada prematuramente.

O Gabinete do PROINOYV foi substituido pela Unidade de Missao Inovacgao e
Conhecimento (UMIC), reportando directamente ao Ministro Adjunto do Primeiro
Ministro. Legalmente, a UMIC tinha competéncias nos dominios da inovacdo, da
sociedade de informac¢do e do governo electronico. Na pratica, todavia, a sua actividade
concentrou-se nas duas ultimas areas. O objectivo inicial de estabelecer um Plano de
Inovagdo, anunciado em inicios de 2003, acabou por nunca se concretizar.

? Ver Augusto Mateus et allii, Sintese da Avaliagio Intercalar do QCA III — Programa Operacional da
Economia, Comissdo de Gestdo do QCA I1I/Observatorio do QCA 111, Lisboa, 2004, p. 61.
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Um elemento central do XV Governo Constitucional no plano econdémico foi o
Programa para a Produtividade e o Crescimento da Economia (PPCE). Um dos seus eixos
mencionava expressamente o estimulo a inovagdo e a 1&D. Esta dimensdo era, todavia,
secundaria no contexto do PPCE, estando, além disso, reduzida a inovagao tecnologica.
Importara reconhecer, no entanto, uma consequéncia positiva: a centralizacdo da gestao
dos principais instrumentos especificamente dirigidos ao apoio a 1&D e a inovagdo, no
ambito quer do PRIME quer do POCTI, na Agéncia de Inovagdo. Isto ¢, a coordenagado
operacional foi melhorada — embora a esséncia da separacgdo se tenha mantido.

Ja em Fevereiro de 2005, quando o XV Governo Constitucional se aproximava do
termo do seu mandato, foi apresentado um Plano Nacional de Inovacio. Argumentava-
se que deveriam ser exploradas as oportunidades oferecidas pela politica europeia e pela
definicdo de um novo QCA. O Plano reconhecia a relevancia do conceito de SNI para a
politica de inovacdo, mas interpretava-o de um modo incorrecto. Porventura o aspecto
mais interessante do Plano foi a identificagdo de plataformas tecnoldgicas com vista a
beneficiar dos desenvolvimentos previstos no 7° Programa-Quadro de Investigacdo e
Desenvolvimento Tecnoldgico. Porém, apesar da sua designag@o, o Plano ficou muito
longe de propor uma verdadeira politica de inovacao, de natureza transversal.

Entretanto, o Programa do XVII Governo Constitucional introduziu a dimensao
tecnologica e de inovagdo como um elemento central de politica. O Plano Tecnoldgico ¢
considerado como um instrumento chave para o reforco da competitividade e do
crescimento econémico. Tal Plano tem quatro objectivos principais: mobilizar Portugal
para a Sociedade de Informagdo; imprimir um novo impulso a inovagao; vencer o atraso
cientifico e tecnologico; qualificar os portugueses. Com o objectivo de acompanhar a
implementagdo do Plano, foi criada no &mbito do Ministério da Economia, uma unidade
de coordenagio (UCPT). E ainda cedo para avaliar se o Plano se vird, de facto, a
materializar numa politica de inovacdo coerente. Teria sido desejavel colocar a
coordenacdo do plano a um nivel mais alto na hierarquia governamental, isto ¢, ao nivel
do proprio Primeiro Ministro. Reconhece-se, no entanto, que o Plano traduz um
significativo empenhamento no sentido de refor¢ar a politica de I&D, inovagdo e
empreendedorismo em ligacdo com a Estratégia de Lisboa.

1.2.4. Uma Perspectiva Global: Pontos Fortes e Fracos

A revisdo efectuada mostra que nio existe ainda uma politica sistémica e
integrada de inovacio em Portugal. H4 um conjunto consideravel de instrumentos
que podem desempenhar um papel relevante nessa politica. Mas tem faltado
coeréncia e articulacio entre os mesmos. De facto, uma politica de inovagdo ¢ muito
mais que um conjunto de instrumentos: € o ‘espirito’, a orientacdo, a perspectiva
integradora que lhes confere coeréncia e que estimula as sinergias necessarias.
Simultaneamente, importara reforgar os vectores de coordenagdo, de modo a assegurar
uma efectiva integracdo entre as accdes desenvolvidas pelos diferentes actores. Em
ultima anadlise, sera indispensavel ultrapassar a dicotomia politica de ciéncia/
politica de empresa que tem prevalecido no passado.

A avaliacdo global do SNI em Portugal revela alguns elementos positivos —
nomeadamente a nivel da pluralidade de actores e das dinimicas de difusdo — mas
também diversos pontos fracos — designadamente, a insuficiente densidade das
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interaccdes, as limitadas competéncias estratégicas da Administracido Piblica e dos
actores empresariais e a falta de politicas sistémicas — que condicionam fortemente o
bom funcionamento do SNI como motor de uma dinimica inovadora em termos
economicos e sociais.

Um exercicio recente de mapeamento e comparagdo internacional dos SNI* revela
que o SNI em Portugal se encontra, de certo modo, entre os SNI dos paises desenvolvidos
e dos paises em desenvolvimento. A evolu¢do no periodo 1996-2004 indica diversas
melhorias, nomeadamente nas dimensoes ‘difusdo’ e ‘conhecimento’.

Procedendo a uma avaliagdo dos elementos e do comportamento do SNI em
Portugal ¢ possivel identificar um conjunto de facetas positivas, das quais se destacam as
seguintes: (1) um ndmero significativo de actores, designadamente instituicdes de
apoio e de interface; (2) melhoria das competéncias e dos processos de avaliacdo das
instituicoes de investigacio; (3) dinimica dos processos de difusio em certas areas
tecnoldgicas, nomeadamente na utilizagdo das tecnologias de informacdo e
comunicagdes pela Administragdo Publica e pelas PME; (4) experiéncia da
Administracio Publica na concepciao e execucio de PO, embora com limitagdes
significativas em dominios criticos; (5) desenvolvimento de um grupo de empresas
inovadoras e internacionalmente competitivas.

Existem, no entanto, diversos pontos fracos que péem em causa o desempenho
do SNI como um todo. Destacamos os cinco vectores seguintes: (1) predominincia de
atitudes insuficientemente orientadas para o futuro e para a assunc¢ao de riscos; (2)
baixa densidade de relacdes inter-organizacionais, resultando de uma falta de tradi¢ao
cooperativa, de uma focalizagdo no curto prazo e da falta de credibilidade de alguns
autores, ¢ conduzindo a uma grande dificuldade de mobilizagdo no sentido de acgdes
colectivas visando a mudangca e o reforco da competitividade; (3) escassez de
instituicoes capazes de acumular, sedimentar e desenvolver corpos de
conhecimentos tecnolégicos, susceptiveis de utilizagdo por outras organizacdes; (4)
debilidade das competéncias internas de muitas organizagdes, designadamente a
incapacidade de andlise estratégica e de acumulagdo consistente de conhecimento, quer
na Administragdo Publica, quer nas empresas; (5) auséncia de uma politica de inovacio
coerente e transversal, capaz de ultrapassar a dicotomia tradicional entre politica de
ciéncia e politica da empresa.

Torna-se, por isso, imperioso actuar no sentido de responder aos pontos fracos
identificados, tendo presente que, em certos casos, os resultados apenas serdo visiveis no
longo prazo, e de estimular o refor¢o dos aspectos positivos identificados. A perspectiva
do SNI, se efectivamente encarada numa loégica sistémica, conjugando o aumento
das competéncias internas dos actores com a mudanca institucional e a densificacio
das interaccoes, constitui um elemento relevante de analise e orientacio da politica
de inovacao.

* Ver Manuel Mira Godinho, National Innovation System in Perspective: The Performance of the
Portuguese NIS, documento apresentado ao Seminario ‘A Sociedade em Rede e a Economia do
Conhecimento: Portugal no contexto global’, patrocinado por Sua Exceléncia, o Senhor Presidente da
Republica Portuguesa, Margo, 2005.
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1.3. A Envolvente Europeia: Politicas de I&D, Inovacio e Empreendedorismo na
Uniao

1.3.1. Introdugdo: O Momento Actual da Politica Europeia

A Unido Europeia defronta-se hoje com uma situagdo de impasse, colocando-se
sérios pontos de interrogagdo sobre a sua evolugdo futura. Tal situagdo €, em parte,
resultado dos referendos francés e holandés sobre a proposta de Tratado Constitucional
Europeu. Mas ela reflecte dificuldades bem mais profundas, inerentes a incapacidade dos
principais paises europeus (e da Unido como um todo) para responderem aos desafios
econdomicos e sociais colocados por uma economia mais global, mais mutavel e mais
assente no conhecimento. A Europa — especialmente a Europa Continental e do Sul — ndo
conseguiu, apesar das declaragdes de intengdo, adaptar-se as novas regras competitivas de
um mundo que encolheu e de um tempo que acelerou. O fracasso do ultimo Conselho
Europeu mostrou claramente que a ‘tradicional locomotiva franco-alema’ estd esgotada e
que se vai entrar numa fase de redefinicdo do conjunto de politicas europeias,
nomeadamente da Politica Agricola Comum. A revisdo desta parece ser central para a
reconstru¢do do edificio das politicas comuns europeias, independentemente das
“orientacdes integradas” (“integrated guidelines”) para o crescimento € 0 emprego
apresentadas pela Comissio’.

Esta perspectiva mais alargada afigura-se-nos fundamental para fornecer o ‘pano de
fundo’ para a nossa reflexdo sobre a proéxima ronda de apoio financeiro da Unido para
2007-2013. As divergéncias existentes estiveram, alias, na base da impossibilidade de
chegar a um acordo sobre as Perspectivas Financeiras 2007-2013, a despeito do esforgo
desenvolvido nesse sentido pela Presidéncia Luxemburguesa. Se, na altura, o Reino
Unido foi um dos principais responsaveis pela falta de acordo, pensamos que a
Presidéncia Britanica vai, agora, ter de retomar os trabalhos no sentido de um acordo
sobre as Perspectivas Financeiras. Nao se espera que sejam os fundos estruturais e de
coesdo os mais afectados por uma eventual (ligeira) reducdo do Orcamento da Unido.
Além disso, a generalidade dos Estados Membros estara interessada em encontrar uma
solugdo ainda em 2005, de modo a viabilizar a entrada em vigor das novas Perspectivas
Financeiras no inicio de 2007, evitando o recurso aos duodécimos. Consequentemente,
pensamos que o volume de fundos afectos a Portugal ndo se afastara muito da proposta
Juncker, de 21,3 milhdes €, embora seja plausivel alguma redugdo para a casa dos 20
milhdes €.

A divergéncia face ao volume de fundos ndo ird, muito provavelmente introduzir
alteracdes significativas na concepcdo das politicas estruturais e de coesdo para 2007-
2013. Em particular, o objectivo de relancamento da Estratégia de Lisboa, bem como o
reconhecimento da importancia crescente da I&D e da inovacdo no refor¢o da
competitividade, ndo irdo, por certo, ser postos em causa.

1.3.2. O Papel Central das Politicas de Inovagao

A inovacdo tornou-se hoje um tema central no quadro da politica econémica
Europeia. Este facto tem implica¢des substanciais, tanto para a concepg¢ao das politicas e

> Ver COM (2005) 141 final, de 12 de Abril de 2005.
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programas europeus, como para as politicas nacionais dos Estados Membros. Na primeira
perspectiva, a inovagdo vem assumindo um papel crescente, expresso num conjunto de
documentos recentemente publicados:

J as conclusdes do Conselho Europeu da Primavera, realizado em Bruxelas;

4 as orientacdes integradas para o crescimento € o emprego;

4 o Programa Quadro Competitividade e Inovagdo (PQCI);

. a proposta do 7° Programa Quadro de Investigacdo, Desenvolvimento

Tecnolédgico e Actividades de Demonstracao (PQVII);

. as orientacdes definidas para as Perspectivas Financeiras 2007-2013.

Para os Estados Membros, estes desenvolvimentos tém implicacdes a trés niveis
principais: (1) estruturaciao dos Quadros de Referéncia Nacionais (QREN), de modo
a alinhd-los com as orientagdes da Unido para captar os fundos estruturais
disponibilizados; (2) defini¢do de programas nacionais de reforma, na sequéncia das
orientacdes integradas para o crescimento € o emprego, no ambito do relancamento da
Estratégia de Lisboa; (3) novas oportunidades abertas pelos PQCI e PQVII. Importara
reconhecer, todavia, que a concep¢io e execucdo de uma politica nacional de inovacgao
nio devera ser encarada apenas, nem principalmente, como uma satisfacio das
exigéncias de Bruxelas. Pelo contrdrio: devera ser considerada como um
instrumento-chave para a promocio da competitividade, do crescimento economico
e das condicoes sociais do Pais.

Recorde-se que, baseado na convicgdo de que a inovacdo € o conhecimento
constituem as principais fontes de riqueza no mundo de hoje e confrontado com o nivel
persistente de desfasamento dos indicadores econdémicos face aos Estados Unidos, o
Conselho Europeu de Lisboa definiu uma nova estratégia de actuacdo para a Unido — a
chamada Estratégia de Lisboa. O objectivo era transformar, até 2010, a Unido na
economia baseada no conhecimento mais dinamica e competitiva do Mundo, combinando
o crescimento econdmico com mais ¢ melhor emprego e coesdo social. Os elementos
mais relevantes da Estratégia de Lisboa sdo apresentados na Caixa seguinte.

A Estratégia de Lisboa

A Estratégia de Lisboa foi definida com o objectivo de tornar a Unido Europeia, até 2010, na
economia baseada no conhecimento mais dindmica e competitiva do Mundo.

Para conseguir tal objectivo foi definido um novo método de actuagdo — o método aberto de
coordenaciio. Este baseava-se em quatro elementos: defini¢do de orientacdes de politica; partilha de
melhores pratica e benchmarking internacional; traducdo das orientagdes europeias em objectivos
especificos; acompanhamento da aplicagdo do método.

Em termos estratégicos, a obtenc¢ao do objectivo de Lisboa assentava em cinco eixos: (1) sociedade
da informacéo, como instrumento de crescimento, competitividade e criacdo de emprego; (2) politica de
I&D, expressa nomeadamente na criacdo do espago europeu de investigacdo e no reforco do investimento
em I&D (posteriormente traduzido no chamado ‘objectivo de Barcelona’, de atingir um nivel de despesas de
1&D de 3% face ao PIB, sendo 2/3 efectuados por entidades privadas); (3) inovacio e capacidade de
empreender, criando um ambiente favordvel ao aparecimento de empresas novas e dindmicas e
alavancando as capacidades das empresas ja existentes; (4) liberaliza¢do, com a operacionalizagdo do
mercado Unico, a integracdo financeira e a coordenacdo das politicas macroecondmicas; (5) emprego e
inclusido social, melhorando os sistemas de educacdo, promovendo a aprendizagem ao longo da vida e
modernizando os modelos de proteccdo social. Um sexto eixo foi acrescentado na Cimeira de Gotemburgo —
o desenvolvimento sustentavel, conjugando os objectivos de crescimento econémico com as exigéncias
ambientais.
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Todavia, passados cinco anos, os resultados obtidos foram modestos e a Unido
continua a perder terreno face as economias mais dindmicas. O chamado Relatorio
Kok, ‘Facing the Challenge’, constitui a avaliacdo mais detalhada dos resultados obtidos
no ambito da Estratégia de Lisboa. Ai se escreve que “a meio caminho de 2010, a
perspectiva global ¢ mesclada e muito tem de ser feito para evitar que Lisboa se torne um
sinébnimo de objectivos ndo alcangados e de promessas falhadas”. Porém, o problema nao
estd na inadequacao das orientagdes de politica, mas fundamentalmente na capacidade de
as implementar eficazmente. O Relatorio apresentou um conjunto de recomendagdes,
agrupadas em cinco temas. Os dois mais pertinentes em matéria de 1&D, inovacdo e
empreendedorismo respeitam a concretizagdo de uma sociedade do conhecimento e ao
estabelecimento de um clima propicio para os empreendedores.

O Relancamento da Estratégia de Lisboa

As conclusdes e propostas do Relatorio Kok influenciaram claramente a Comunicagdo do
Presidente da Comissdo ao Conselho da Primavera ‘ Working Together for Growth and Jobs — A New
Start for the Lisbon Strategy’'. Ai se definem trés vectores de acgdo: (1) tornar a Europa um local mais
atractivo para investir e trabalhar; (2) estimular o conhecimento e a inovag#o, contribuindo para uma
base industrial europeia mais forte; (3) criar mais e melhores empregos, investindo no capital humano.
O documento sublinha o papel dos fundos estruturais. Argumenta-se que, particularmente nas regides
menos prosperas, os recursos comunitarios deverdo ser concentrados (1) no desenvolvimento de mais e
melhores empregos, (2) na promog¢do da inovagdo e no progresso da economia do conhecimento,
refor¢cando as capacidades de investigacdo e as redes de inovacdo e (3) na melhoria da atractividade das
regides através do estabelecimento de infra-estruturas. Genericamente, estas orientagdes sdo
consentaneas com as Perspectivas Financeiras 2007-2013.

O Conselho Europeu acolheu favoravelmente o documento, tendo concluido que “é essencial
relangar sem demora a Estratégia de Lisboa e re-enfocar a suas prioridades no crescimento e no
emprego”. Considera-se que a “Europa deve renovar a base da sua competitividade, aumentar o seu
potencial de crescimento e a sua produtividade e reforgar a coesdo social, colocando a principal énfase
no conhecimento, [na] inova¢do e na optimizac¢do do capital humano™'. Daqui resulta um conjunto de
linhas de rumo para a ac¢do — as chamadas “Orientagoes Integradas para o Crescimento e o Emprego”.

As 23 orientagdes propostas foram organizadas em trés grupos: (1) orientacdes
macroecondémicas, (2) orientagdes microecondémicas e (3) orientagdes para o emprego. O segundo
grupo ¢ o mais relevante para os nossos propositos. Inclui nove motivagdes, sendo quatro relativas ao
funcionamento dos mercados, ao clima de negocios e as infra-estruturas e as restantes cinco mais
focalizadas nos temas abordados no presente relatorio. Sdo elas: promover uma cultura de
empreendedorismo e um ambiente favoravel as PME; aumentar ¢ melhorar o investimento em 1&D;
facilitar a inovagdo e a difusdo das tecnologias de informag¢do e comunicagdo; encorajar a utilizagdo
sustentavel dos recursos; contribuir para uma forte base industrial europeia.

No documento referido na Caixa acima, aponta-se a necessidade de mobilizar os
recursos nacionais e comunitarios, e designadamente os fundos estruturais, no sentido de
alcangar os objectivos propostos. As Orientagdes Integradas sdo definidas para o periodo
2005-2008. Elas servirdo como base para a elaboracdo de Programas Nacionais de
Reforma, por parte dos Estados Membros, a apresentar no Outono de 2005. Estes
Programas deverdo incluir também as despesas/investimentos previstos no ambito do
QREN. Consequentemente, torna-se indispensavel articular estes dois tipos de
documentos estratégicos, evitando as tradicionais inconsisténcias na definicio de
politica econémica e social. Este facto vem reforcar a importancia da reflexdo sobre uma
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politica nacional coerente e transversal de 1&D, inovagdo e empreendedorismo, sem
deixar de ter em conta as referéncias europeias neste dominio.

1.3.3. A Politica Europeia de [&D

Nos ultimos cinco anos, a politica europeia de I&D tem sido dominada por dois
topicos: (1) a criagdo do Espaco Europeu de Investigacdo e (2) o objectivo dos 3%,
definido em Barcelona. Ambos estdo estreitamente alinhados com a Estratégia de Lisboa
e vao continuar a dominar a cena para a proxima ronda da politica de I&D, expressa no
PQVII, com um horizonte temporal de 2007 a 2013. Os elementos mais relevantes deste
novo Programa Quadro sdo apresentados na Caixa seguinte.

Linhas Orientadoras do PQ VII

De acordo com as ultimas informagdes disponiveis, a proposta da Comissdo aponta para um
or¢amento de 72,7 mil milhdes de €, mais de metade dos quais afectos ao objectivo cooperagao.

Com efeito, o PQVII define quatro objectivos principais para a politica de I&D: (1) cooperacio
transnacional, envolvendo projectos colaborativos e redes de investigacdo concentrados em torno de
nove temas principais (saude, alimentagdo, agricultura e biotecnologia; tecnologias de informagao e das
comunicagdes; nanotecnologias, materiais e tecnologia de processo; energia; ambiente; transportes;
ciéncias socio-econdmicas e humanidades; e seguranca e espago); (2) ideias, criando um Conselho de
Investigacdo Europeu para apoiar investigagdo de ponta a desenvolver por equipas individuais
concorrendo ao nivel europeu; (3) pessoas, compreendendo actividades de formacdo e de
desenvolvimento de carreira, no ambito das ac¢des ‘Marie Curie’; (4) capacidades, procurando
estimular o desenvolvimento das capacidades de investigacdo, nomeadamente nas regides de
‘convergéncia’, e ac¢des horizontais de cooperagao internacional.

As actividades de cooperag@o incluem um novo eixo de actuagdo — as iniciativas tecnologicas
conjuntas. Estas vém na sequéncia das Plataformas Tecnoldgicas do PQVI e procuram reforgar a
articulagdo inter-paises e entre a investigacdo e a industria, com o objectivo de promover a
competitividade. O PQVII inclui também objectivos especificos relativos ao apoio a capacidade de
investigagdo das PME.

Os documentos preparatorios do PQVII reconheciam o papel dos fundos estruturais
no desenvolvimento da capacidade de investigagao local e sublinhavam a necessidade de:
(1) reforcar a complementaridade entre a utilizagdo do orcamento de investigacdo da
Unido e os fundos estruturais, especialmente no contexto das orientacdes estratégicas
para a coesdo; (2) aumentar a utilizagdo combinada deste tipos de fundos, por exemplo,
fornecendo financiamento complementar pelos fundos estruturais quando um projecto co-
financiado pelo PQVII for desenvolvido numa regido de objectivo ‘convergéncia’. Esta
observagdo ¢ reflectida numa linha de acgdo relativa ao refor¢o das capacidades de
investigacdo das entidades localizadas nas regides de convergéncia, como alids se referiu
na Caixa acima.

Este desenvolvimento parece-nos positivo. Todavia, importa ter em conta a
observagao feita na avaliagdo intercalar do PO Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, relativa a
necessidade de evitar os conflitos entre o PQ e os fundos estruturais. De facto, ndo parece
correcto elevar as barreiras a entrada no PQVII, condicionando fortemente o
envolvimento das empresas dos paises menos avangados, sob o argumento de que as
empresas interessadas deverdo obter financiamento dos fundos estruturais para poder
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participar nos projectos cooperativos. O PQVII deveria incorporar uma ldégica de
‘escada’, de modo a promover o envolvimento das PME, tal como se verificava com o
antigo programa CRAFT.

1.3.4. A Politica de Inovagao na Europa

A politica de inovacio tem vindo a ganhar peso, expresso nomeadamente no
recente Programa Quadro Competitividade e Inovacdo, onde se considera a
inovacio como elemento fulcral com vista a responder aos desafios competitivos
defrontados pela Europa

Desde o Livro Verde da Inovagdo e do Primeiro Plano de Ac¢do para a Inovagdo
na FEuropa, um longo caminho foi percorrido, envolvendo, designadamente, a
consolidagdo de instrumentos de acompanhamento das politicas de inovacdo, como a
Trend Chart on Innovation e o European Innovation Scoreboard. Em 2000, na sequéncia
da Cimeira de Lisboa, foi apresentada a Comunicacdo Inovag¢do numa Economia
Baseada no Conhecimento, onde se definiam cinco objectivos principais para a politica
Europeia de inovacdo: coeréncia das politicas, envolvente regulamentar favoravel a
inovacao, apoio a criacdo e desenvolvimento de empresas inovadoras, melhoria das inter-
faces fundamentais (por exemplo, entre a I&D e a educacdo e formagdo, os mercados
tecnoldgicos, as iniciativas regionais e a aprendizagem ao longo da vida) e uma sociedade
orientada para a inovacao.

A comunicacdo Politica de Inovagdo: Actualizando a abordagem da Unido no
contexto da Estratégia de Lisboa constitui um marco de referéncia, ao contestar
claramente o modelo linear. Sustenta que a inovacdo ¢ muito mais que a aplicagdo bem
sucedida dos resultados da investiga¢do e relaciona estreitamente as politicas de inovagao
e de empresa. Segundo este documento, a politica europeia de inovacao confronta-se com
quatro desafios principais: desempenho inadequado, alargamento (considerando os
obstaculos que se colocam a inovagdo nos novos Estados Membros), insuficiéncia de
competéncias e os aspectos especificos da envolvente econdmica e social da Unido.
Daqui decorrem quatro orientagdes para a politica europeia de inovacdo: (1)
transversalidade e interac¢do de politicas; (2) exploracdo dos mercados lideres; (3)
promogdo da inovagdo no sector publico; (4) reforco da dimensdo regional, incluindo o
desenvolvimento de abordagens de cluster.

Nesta linha, foi apresentado em Abril de 2004 um novo projecto de Plano de Acgdo
para a Inovagdo, articulado com os planos de ac¢do paralelos Investindo em Investigacdo
e Agenda para o Empreendedorismo. Aquele projecto definiu seis objectivos para a
politica de inovac¢do: (1) inovacio em todo o lado; (2) conseguir inovacio no mercado,
tendo em conta o papel da legislagdo como catalizador da inovagdo; (3) conhecimento
em todo o lado, envolvendo a promog¢do de um mercado dindmico do conhecimento,
através de ac¢des no dominio da propriedade industrial, transferéncia e absor¢do de
conhecimento e do impacto da inovagdo sobre o PQ de investigacio; (4) mobilizacdo dos
instrumentos financeiros europeus, através do refor¢co dos instrumentos financeiros no
ambito de programas plurianuais de apoio a empresa, competitividade e
empreendedorismo, de politicas publicas pro-activas de inovacdo e da orientacio dos
fundos estruturais para a inovacio, de modo a apoiar os projectos de absorciao de
conhecimentos e a promover clusters; (5) capacidades para a inovac¢ao, assumindo

‘:' Instituto Superior de Economia e Gestio 24
tituto Superior de Ec ia e Gesti
M.M.Godinho e V.C.Simées, ‘1&D, Inovagcao e Empreendedorismo 2007-2013’



que a inovacdo corresponde a uma atitude e a uma mentalidade que devem penetrar a
sociedade; (6) governacao eficiente da inovacio, sublinhando a necessidade de uma
accdo coordenada para a defini¢do de objectivos comuns para a politica de inovagao.

Mais recentemente, foi lancado o Programa Quadro Competitividade e Inovagdo
(PQCI), com um horizonte temporal entre 2007-2013 e um orcamento de 4,2 mil milhdes
de €, substancialmente inferior ao do PQVII. Os objectivos do PQCI sdo os seguintes: (1)
promocao da competitividade das empresas, especialmente das PME; (2) promoc¢io
da inovacio, incluindo a eco-inovacao; (3) aceleracdo do desenvolvimento de uma
sociedade de informacido competitiva, inovadora e inclusiva; (4) promociao da
eficiéncia energética e de fontes novas e renovaveis de energia. Estes objectivos serdo
prosseguidos através de trés programas especificos: Empreendedorismo e Inovagdo, com
uma dotagdo financeira de 2,6 mil milhdes €; programa de apoio as tecnologias de
informa¢do e comunicagdes; e programa Energia Inteligente - Europa. O programa
Empreendedorismo e Inovacio esta orientado para a promocio do acesso a apoios
financeiros por parte de start-ups e de PME, procurando estimular o crescimento
destas, bem como a cooperacio transnacional entre PME. Um outro eixo respeita a
promocio da inovacio nas empresas, incluindo a eco-inova¢io, nomeadamente
através de uma politica de clusters e de estimulo as redes de inovaciao, de promocio
de servigos inovadores e de difusido de tecnologias inovadoras junto das PME. Num
plano mais genérico, visa também a promocdo de uma cultura de empreendedorismo e de
inovacao e a inovagao relativa a refor¢a da administragao.

Em conclusdo, em termos de intengdes politicas existe um movimento num sentido
positivo, embora seja ainda incerto até que ponto tal movimento sera suficiente para dar
uma resposta cabal aos desafios defrontados pela Europa, e designadamente pelos
Estados Membros menos avancados. Este movimento vem refor¢ar a necessidade de
conferir um papel central a politica de inovacdo como instrumento transversal de
promocao da mudanga e da competitividade. Em particular, o PQCI pode ser utilizado,
num quadro de limitacdo do apoio financeiro dos fundos estruturais, como um
instrumento interessante para a dinamiza¢ao da inovagao nas PME portuguesas.

1.3.5. A Politica de Empreendedorismo

A politica de empreendedorismo constitui o terceiro eixo das politicas visando
a mudanca e o refor¢co da competitividade da Europa, envolvendo nio apenas acgoes
directamente focalizadas no estimulo a novos empresarios, mas também visando a
mudanca social, no sentido de atitudes mais abertas, flexiveis e orientadas para o
risco

Existe um consenso sobre a insuficiéncia da dindmica empresarial na Europa. O
empreendedorismo €, todavia, essencial para construir uma sociedade mais flexivel,
dindmica e orientada para o futuro e uma economia europeia mais competitiva. O
empreendedorismo ¢, portanto, o terceiro eixo de promocdao da competitividade da
Europa.

O Livro Verde sobre o Empreendedorismo na Europa, publicado em 2003,
propunha uma abordagem coordenada da politica de empreendedorismo, assente em trés
pilares: eliminacdo das barreiras ao desenvolvimento empresarial; equilibrio entre os
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riscos e as recompensas do empreendedorismo; estimulo dos valores sociais do
empreendedorismo.

O debate gerado pelo Livro Verde conduziu a um plano de ac¢do — a Agenda
Europeia para o Empreendedorismo. Sdo ai definidas cinco areas principais de actuagio
politica: (1) estimulo do espirito empresarial, especialmente entre a juventude, através
da inclusdo da disciplina de empreendedorismo nos curricula académicos; (2)
encorajamento das pessoas para se tornarem empresarios, reduzindo o estigma do
fracasso, facilitando a transferéncia de negocios e revendo os esquemas de seguranca
social para os empresarios; (3) orientando os empresarios para o crescimento e a
competitividade, fornecendo servicos de apoio e de estimulo ao relacionamento inter-
empresarial; (4) melhoria dos fluxos financeiros, reduzindo as barreiras defrontadas
pelos empresarios potenciais no financiamento dos seus projectos; (5) criacio de um
quadro legislativo e regulamentar mais amigavel para as PME.

O Plano de Acgdo pode ter um papel relevante no estimulo do desempenho
inovador na Unido. O desenvolvimento do espirito empreendedor e um melhor clima de
negocios podem conduzir a uma melhoria da adaptabilidade e do desempenho europeus,
bem como a iniciativas empresariais capazes de lancar novos produtos e/ou servigos
inovadores que contribuam para reforcar a competitividade da Europa.
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2. OS FUTUROS POSSIVEIS

Como resultado do diagnostico elaborado na primeira parte do estudo, foram
propostos trés cenarios alternativos:°

A. Divergéncia Real (‘Falling Behind’);

B. Desaceleragdao da Convergéncia (‘Keep Going’ ou ‘Keep Moving’);

C. Aceleragdo da Convergéncia (‘Moving Ahead’ ou ‘Forging Ahead’).

O primeiro destes cendrios encerra uma perspectiva pessimista do futuro, enquanto
que os outros dois contém perspectivas optimistas, o segundo admitindo a possibilidade
de impedir um retrocesso real, o terceiro admitindo que existem certas condi¢des
mediante as quais ¢ possivel equacionar-se avangos importantes no horizonte 2007-2013.

Estes trés cendrios partilham o pressuposto de que as tendéncias actualmente
existentes na conjuntura e mercados internacionais se manterdo, no essencial, inalteradas.
Este pressuposto diz respeito as politicas da UE (coesdo econdmica e social, Agenda de
Lisboa, reforco da investigacdo e da inovagdo, Euro, estabilidade macroeconomica,
alargamento) e, mais genericamente, as condigdes dos mercados internacionais (preco do
petréleo estabilizado abaixo dos 50 doélares por barril, continuacdo da expansdo das
exportagdes das economias emergentes, manutencdo de regras do comércio dentro do
actual quadro da OMC, menor dinamismo relativo da economia europeia que zona
NAFTA, manuten¢do da lideranga high-tech dos EUA e de um conjunto reduzido de
outras economias).

E evidente que existem acontecimentos potencialmente criticos impossiveis de
prever’. A volatilidade que tem caracterizado as politicas europeias nas semanas recentes
tem levado a que muitos questionem “verdades estabelecidas”, elevando os niveis de
incerteza numa area que nos tinhamos habituado observar como fonte de estabilidade.
Ainda assim, pensamos ser aceitavel e credivel trabalhar com os pressupostos acima
explicitados.

No que segue identificam-se brevemente os leitmotives de cada cendrio, sendo
usadas caixas, para identificar as respectivas caracteristicas. Essas caracteristicas sdo
apresentadas como conjuntos de estratégias, desempenhos e resultados em areas-chave.

O cenario A (“Divergéncia Real”, “Falling Behind”) constitui a continuacao
natural da evolucdo estrutural e das estratégias seguidas em anos recentes. O diagndstico
realizado demonstrou que as condigdes em que as economias competem actualmente sao
muito distintas das existentes ha duas décadas atrds, aquando da adesdo de Portugal a
Comunidade Europeia. A letargia estratégica, com a manutengdo de estruturas e politicas
do passado no quadro competitivo do inicio do século XXI, encerra o perigo, bem real, de
se “ficar para trds”. No passado histdrico recente, durante o século XX, este tipo de
cendrio tornou-se realidade para economias que pareciam dispor de um futuro promissor,
como foi o caso da Argentina. Tal como aconteceu com esse pais, ndo se considera neste
cenario a possibilidade de regressdo absoluta do PIB per capita, mas sim a de um
crescimento claramente abaixo da média das economias mais avangadas. O gap em

% Na tradugdo para portugués ndo se seguiram a letra as denominacdes inicialmente propostas em inglés, no
primeiro relatério de progresso. Todavia, as ideias subjacentes a cada um destes trés cenarios permanecem
inalteradas.

" No dominio dos estudos da prospectiva estratégica ¢ recorrente a referéncia ao caso da queda do “Muro de
Berlim”, que nenhum analista credenciado previra em anos antecedentes.
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relacdo ao mundo desenvolvido aumentaré e o resultado sera o fracasso econdémico, com
consolidagdo do destino periférico a que o pais se remeteu durante largos periodos
historicos.

Cenario A - Divergéncia Real

Neste cenario, em que se admite a hipdtese de “ficar para tras” face as economias mais
avangadas, a competitividade internacional do pais sofrerd uma erosdo intensa. As
caracteristicas deste cendrio sdo as seguintes:

. Manutencdo da actual estrutura produtiva e perfil de especializagdo internacional,
com as industrias de baixa e média tecnologia mantendo as suas posi¢des € sem
subidas aprecidveis nas cadeias de valor;

. Evolucao dos niveis de qualificagdo seguindo as tendéncias observadas no periodo
1990-2001;

4 Declinio nas taxas de adop¢do das TICs, com menor comprometimento das
politicas publicas em relagao a sua difusdo e com menor dinamismo dos operadores
de telecomunicagoes;

. Abrandamento da progressdao da produtividade para taxas de crescimento abaixo
das verificadas nas décadas de 80 e 90;

. Aumento do desemprego estrutural, para valores acima dos 10%;

. Rigidez institucional, impedindo que ajustamentos conducentes a maior eficiéncia
da administragdo publica possam ocorrer;

. Declinio rapido nas quotas de mercado internacional;

. Tendéncia para o desinvestimento estrangeiro se prolongar as industrias de média e
alta tecnologia, com declinio do stock de investimento estrangeiro;

. Melhorias limitadas nas competéncias de gestdo e inovagdo nas empresas;

*  Abrandamento do crescimento da despesa em 1&D e manuten¢do da sua estrutura
de financiamento;

. Taxas de crescimento da obtencdo de direitos de propriedade industrial
estabilizadas ao nivel das duas décadas precedentes;

. Fraco dinamismo empreendedor, sem crescimento do peso relativo de empresas de
maior intensidade tecnoldgica e cognitiva;

. Taxa de crescimento do PIB em 2006-2013 abaixo dos 0.5% ao ano.

Em contraste com o cendrio acabado de descrever, para progredir de acordo com o
cenario B — que ndo ¢ excessivamente favoravel, visto admitir-se uma “Desaceleracio
da Convergéncia” — serd imprescindivel que se introduzam altera¢cdes importantes nas
estruturas, estratégias e métodos de trabalho que t€ém sido empregues. Este segundo
cendrio representa simultaneamente continuidade e mudanga. Continuidade, na medida
em que admite que a tendéncia para se verificar alguma convergéncia real verificada nas
décadas recentes se podera manter, mas a um ritmo menor, tal como ja aconteceu durante
o ultimo ciclo econdmico. Mudanga, porque para haver capacidade para manter o pais na
rota da convergéncia, serd necessario introduzir modificagdes importantes em muitos
dominios, em congruéncia com as condigdes muito mais dificeis que se verificam nos
mercados e no quadro internacional (alargamento da UE, expressdao adquirida pelas
economias emergentes, aumento da lideranga high-tech dos EUA e de um namero
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reduzido de outros paises...). Essas modificagdes deverdo incidir nos comportamentos
dos actores e na mobilizacdo de recursos em torno de novas estratégias, a ser
prosseguidas pelos sectores publico e privado. Em sintese, este cendrio ndo constitui um
“dado adquirido”: para que ele se concretize, importantes esfor¢os terdo de ser realizados
para ajustamento a um contexto mundial que se estd a alterar rapidamente.

Cenario B - Desaceleracio da Convergéncia

As caracteristicas deste cendrio, em que se admite a possibilidade de se “continuar a
avancar” (‘Keep Going’ ou ‘Keep Moving’), sdo as seguintes:

. Evolucao da estrutura produtiva e de perfil de especializagdo em concordancia com
as tendéncias verificadas em 1994-2001;

4 Melhoria relativa dos niveis de qualifica¢do da forca de trabalho;

. Difusdo répida das TIC mas sem redugdo significativa do gap face as economias
mais avancadas nesta area;

*  Aumentos da produtividade ao mesmo ritmo dos verificados em 1980-2001;

. Desemprego estrutural abaixo dos 10%;

. Ajustamentos institucionais com melhorias na eficiéncia da administra¢do publica;

. Declinio ligeiro nas quotas de mercado internacional;

4 Ligeira melhoria nos niveis de atrac¢do de investimento directo estrangeiro (IDE),
com efectivagdo de novos investimentos mais sofisticados;

. Reforgo das competéncias empresariais, bem como nos desempenhos tecnologicos,
organizacionais, de marketing e da inovagao;

. Continuacdo da tendéncia para aumento da despesa em 1&D, embora mais baseada
num crescimento da parte relativa financiada e executada por empresas;

. Aumento nas taxas de crescimento de pedidos e obtencdo de direitos de propriedade
industrial por parte de entidades residentes;

. Iniciativa empreendedora a0 mesmo nivel das décadas de 80 e 90, mas com
acréscimo do peso das empresas com maiores intensidades tecnoldgica e cognitiva;

. Taxa média de crescimento do PIB em 2007-2013 de 1.5% ao ano.

Por fim, temos o cenario C, designado por “Aceleracio da Convergéncia”.
Trata-se do cendrio mais optimista. Mas também do cenario que requer maior
imaginacao, esfor¢o e perseveranca. Apesar da envolvente muito mais dificil em que nos
situamos, assume-se existirem algumas “janelas de oportunidade”. Tal como explicitado
na componente de diagnostico do estudo, Portugal dispde actualmente de uma economia
e sociedade com caracteristicas dualistas, em que exceléncia e qualidade coexistem, com
frequéncia, com mediocridade e falta de ambicdo. Existem por conseguinte
potencialidades passiveis de ser exploradas. Admite-se, assim, ndo ser impossivel a
concretizagdo de um cenario no qual se possa “avancar rapidamente para diante”, com
desempenhos acima da média.

Para o efeito, sera necessaria uma nova visao e um redobrar de esfor¢os, a todos os
niveis da sociedade portuguesa. Modificagdes institucionais, designadamente nos niveis
cultural e comportamental, terdo de ocorrer, sabendo-se que estas mudangas dificilmente
sdo concretizaveis no médio prazo. As estruturas produtiva e de especializagdo terdo de
se orientar para as actividades do futuro, com maior conteudo tecnoldgico e cognitivo.
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Este tipo de evolugdo acarretard, inquestionavelmente, uma maior instabilidade no
mercado de trabalho. O resultado devera ser, contudo, a possibilidade de nos virmos a
integrar, num futuro préoximo, no grupo de paises que operam na economia baseada no
conhecimento.

Cenario C - “Aceleracio da Convergéncia”

Trata-se do cendrio mais positivo que exige, contudo, um “salto qualitativo” nas politicas,
comportamentos e competéncias. As suas principais caracteristicas sdo as seguintes:

Aceleracdo da mudanca estrutural em direc¢do a actividades de maior contetdo
tecnologico e cognitivo, em conjunto com um aumento da sofisticacdo nas
producdes dos sectores low-fech e intensivos em recursos naturais;

Alteracdo no padrao de especializagdo, em consondncia com a mudanga estrutural
referida no ponto anterior, com uma reorientagdo de exportagdes para mercados
mais dindmicos;

Mudangas substanciais na melhoria do perfil de qualifica¢des da forca de trabalho;
Refor¢o das politicas a favor da “sociedade de informacdo”, conduzindo a um
aumento nas taxas de difusdo das TICs e estimulando os mercados correlacionados;
Aceleracdo do crescimento da produtividade do trabalho, acima da tendéncia
historica observada entre 1980 € 2001;

Manutencdo do desemprego estrutural abaixo dos 10%, mas com uma rotatividade
importante entre empresas e sectores, e potencialmente com bolsas de desemprego
concentradas;

Ajustamento institucional vigoroso, com melhoria substancial da eficiéncia da
administrac¢do publica;

Recuperacdo das quotas de mercado internacional para niveis proximos dos
verificados em 1992-1993;

Maior atractividade do IDE, duplicando o stock de IDE em Portugal, atraindo
investimentos mais sofisticados, com elevado efeito de difusdo de conhecimentos e
de mobiliza¢do da mudanga;

Melhorias substanciais nas competéncias empresariais, com generalizacdo de
praticas de gestdo estratégica, adopcao de métodos de qualidade, uso de ferramentas
de marketing e internacionalizagdo e maior orientagdo para a inovagdo (adopcao,
geragao);

Aceleragdo das despesas em I&D, fundamentalmente no sector empresarial
(incluindo-se aqui o aparecimento de novas empresas mais intensivas em 1&D);
Intensificacdo do uso da propriedade industrial, com taxas de crescimento acima
das verificadas no passado recente e aumentando a propensdo para patentear no
estrangeiro (EPO; USPTO);

Aumento substancial e qualificagdo da iniciativa empreendedora, com criacdo de
empresas start-up € spin-off em sectores de maior intensidade tecnoldgica e
cognitiva;

Taxa de crescimento do PIB acima dos 3,5% ao ano no periodo 2007-2013.
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UMA NOVA VISAO

3.1. Pressupostos

Apesar de se constatar o predominio, de forma cada vez mais generalizada, de
percepcdes pouco optimistas acerca do futuro, € claro também, nas discussdes realizadas
e em geral no sentimento colhido em diversos fora e intervengdes recentes, que existe na
sociedade portuguesa empenho para que se encontrem solugdes que permitam fazer face
a e contrariar um possivel declinio economico. Cabe a este respeito destacar que, nas
diversas discussdes realizadas acerca da primeira parte deste estudo, se verificou existir
uma grande expectativa em relacdo ao designado Cenario C, correspondente a uma
perspectiva de “avanco rapido”. Basicamente, esse Cendrio considera existirem “janelas
de oportunidade” ainda ndo fechadas e potencialidades diversas a explorar.

Em consonancia com a solicitagdo que nos foi dirigida para se aprofundar esse
cendrio, identifica-se de seguida um conjunto de pré-condigdes para relancar o
desenvolvimento econdmico no novo ciclo de politicas estruturais com horizonte 2007-
2013.

Em termos institucionais, existem neste processo quatro drivers, ou grupos de
agentes mais destacados: sociedade civil; sistema empresarial; Estado; “exterior”. Os trés
primeiros sdo, por natureza, endogenos ao sistema analisado. O dinamismo relativo de
cada um deles reflecte, em parte, o dos restantes, sendo fortemente interdependentes. O
facto de um deles prosseguir uma estratégia bem concebida e consistente ndo constitui
por si s6 garantia do respectivo sucesso, tendo em conta que os comportamentos dos
outros actores podem contrariar essa estratégia. Mas ¢ verdade também que sera possivel
o desempenho positivo de um grupo contribuir para arrastar a mudanca, no sentido
favoravel, dos outros dois. Acresce que mesmo quando os actores internos convergem em
estratégias potencialmente bem sucedidas, o avango pode ser frustrado por factores
externos antagonicos.

Nos pontos que se seguem vamo-nos concentrar no primeiro destes agentes e em
algumas pré-condicdes que ele devera garantir para tornar exequivel o cenario C.

3.1.1. Refor¢o da Competéncia Estratégica e Técnica do Estado

A questdo essencial em relacdo ao actor Estado € saber se ele dispde, ou ndo, de
uma “estratégia” — uma “visdo” — acerca do futuro, que identifique de forma clara
objectivos e meios de concretizagdo.® Propde-se, no presente estudo, um conjunto de
elementos que visam a concretizagdo de tal estratégia/visdo de futuro.

De entre os Estados membros da UE-15, Portugal serd, actualmente, o que dispde
de menores competéncias estratégicas e técnicas na definicdo de prioridades de longo
prazo. Esta situacdo decorre de politicas que ndo s6 conduziram ao esvaziamento de

¥ Torna-se dificil, face ao uso e abuso do termo “estratégia”, argumentar a favor da existéncia e explicitar
uma tal visdo estratégica, tentando que a ela corresponda um significado simultaneamente preciso, exigente
e mobilizador. Com efeito, ¢ sabido que para existir uma estratégia ndo basta ela esteja codificada num
determinado documento (veja-se os inimeros PDR etc.).
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competéncias estratégicas no Estado, como provocaram uma degradacdo da capacidade
de execucdo de alto nivel da administracdo publica e dificultaram a permanéncia de uma
“memoria do sistema”, necessaria para a defesa e prossecucdo dessas estratégias em
horizontes de médio/longo prazo. Acresce que a duplicacdo de estruturas ocorrida mais
recentemente (direc¢des gerais, agéncias e institutos publicos, maquinaria de gestdo de
fundos comunitarios, unidades de missdo, etc.), ndo contribuiu para ultrapassar esta
situagao.

Igualmente, os equivocos criados sobre os limites e dreas de competéncia publica e
privada, tém contribuido para um esbater das responsabilidades sociais do Estado, num
clima de entrega progressiva ao “mercado” de funcdes, entre as quais existem algumas
onde o Estado deveria reivindicar lideranca.

Defende-se assim a necessidade de um exercicio aprofundado de definicio da
estratégia nacional, no horizonte de aplicacio do proximo ciclo das politicas
estruturais. O actual agravamento das condi¢cdes da envolvente, pela pressdo existente,
constitui uma boa oportunidade para este efeito. Anuncios entretanto realizados em meses
recentes (Plano Tecnologico, designadamente) convergem positivamente para este efeito.

Essa estratégia devera ser ambiciosa, concentrada num nimero nio muito
elevado de areas estratégicas, e contribuir para uma confianca acrescida nas
possibilidades e potencialidades do pais. Terd naturalmente de ser apreendida pelos
responsaveis aos diferentes niveis, devendo estes estar empenhados em concretizé-la.
Devem também existir condi¢des para a sua implementacdo sustentada no tempo, sendo
necessario que esta esteja suficientemente consensualizada entre os principais actores,
para que estes nela se revejam e tenham comportamentos congruen‘[es.9

Para além da clarificacdo das missdes e prioridades do Estado, o exercicio de
definicdo estratégica advogado devera ser visto como uma oportunidade de reorganizacao
e qualificacdo técnica da propria administragdo publica.

O modelo de governacdo do QREN que se vai propor a seguir, no presente
Capitulo, vai em contra-corrente da duplicacdo de estruturas e dispersdo de competéncias.
A sugestdo da existéncia de um Conselho de Coordenacdo do QREN, presidido pelo
Primeiro Ministro e onde tém assento os ministros responsaveis pelos sectores relevantes,
permitird obter um mecanismo de maior articulagdo inter-governamental, facilitando a
convergéncia de esfor¢os, impedindo duplicacdes de medidas e favorecendo uma maior
efectividade nas actuagdes. A existéncia de tal Conselho de Coordenagdo permitira,
simultaneamente, reforgar as competéncias técnicas da administragio publica'’. Tal sera
possivel, tendo em conta que as reunides regulares ao mais alto nivel terdo de ser
programadas, preparadas e acompanhadas por uma estrutura técnica qualificada,
pertencente a varios ministérios, que deverd funcionar durante a totalidade do periodo de
execucao do QREN.

? A este respeito deve ser referido as dificuldades que se tém sentido em Portugal, que havera que procurar
superar, na fixacdo de objectivos e acgdes criticas sustentaveis para além do periodo de uma unica
legislatura.

' Adiante, no capitulo sobre mudanga institucional a promover, aprofunda-se o tema da qualificagio da
administracao publica.
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3.1.2. Areas Prioritdrias de Intervencdo Publica

Subjacente a este processo de reforco da competéncia estratégica e técnica do
Estado, convém procurar clarificar as areas de actividade econdmica e social, na fronteira
do mercado, em que ¢ legitimo e desejavel haver uma lideranca publica.

Desde os anos 80 que algumas das economias mais desenvolvidas tém vindo a
afastar-se da provisdo exclusivamente publica de bens como a satude, a educacdo ou a
seguranga social. Genericamente, muitas transformagdes introduzidas pelo welfare state
foram consideradas excessivas, ou pelo menos insustentdveis, num novo quadro
demografico e de prolongamento dos periodos de permanéncia no sistema educativo.
Mesmo em areas como a seguranca ¢ ordem publica, onde desde ha séculos existiam
competéncias firmadas dos estados-nagdo, registaram-se alteragdes, com a entrega, por
exemplo, da gestdo de prisdes a agentes privados. Tal como em muitos outros paises'',
estas tendéncias ecoaram também em Portugal.

Admitindo que ndo serdo expectdveis mudancgas significativas nas tendéncias
observadas em Portugal em areas como as da saude e educacdo, onde a par de maior
envolvimento do sector privado na exploracao se tem vindo a pedir uma comparticipacao
crescente dos cidaddos, a questdo que legitimamente emerge € se existem ou nao (novas)
areas, na fronteira do mercado, onde o Estado possa, ou deva, desempenhar o referido
papel de lideranga. No momento actual, e numa perspectiva distinta da do welfare state
tradicional, entende-se que a resposta a essa questdo € positiva, argumentando que
existem, efectivamente, areas em que o Estado pode ter um papel critico, supletivo e
complementar em relagdo ao dos agentes privados.

Assim, para além da I&D, existem pelo menos duas outras areas relativamente
as quais se admite justificar maior envolvimento publico: a da sociedade da
informacio (leia-se: TICs) e a da aprendizagem ao longo da vida. Na verdade,
considera-se que estas deverdo ser areas emblematicas do Estado portugués no inicio do
século XXI. A primeira, por constituir uma area de desenvolvimento de novas
competéncias, um importantissimo meio de exercicio de cidadania, de absorcdo de
informac¢do e conhecimento, de criacdo e exploracdo de oportunidades de negocio e de
obtenc¢do de uma gama cada vez mais variada de servigos. A segunda, por constituir uma
area de enorme défice relativo na economia portuguesa e na qual, por razdes muito
diversificadas, ndo se verificam incentivos suficientes para estimular a procura privada
(empresas e individuos) a um nivel minimamente razoavel.

O exercicio de definicao de estratégia proposto deverd, por conseguinte, contemplar
estas areas emblematicas, acolhendo-as de forma reforg¢ada e projectando-as, em termos
de comunicagdo publica, como prioridades nacionais. Evidentemente que, para além da
prioridade central identificada na 4rea do conhecimento, a concepgdo de uma estratégia
nacional necessita de contemplar grandes objectivos noutras areas, designadamente nas
da seguranca social, de saude e de demografia, dindmicas regionais, mobilidade
geografica e imigracao.

" Todavia, importa reconhecer que a reac¢io nio foi undnime: uma economia avangada e dinimica como a
dinamarquesa, por exemplo, permaneceu fiel a provisdo 100% gratuita de servigos de saude e de educagao).
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3.1.3. Mudanc¢a de Abordagem: Dos Resultados para as Causas

A formulagio da estratégia e de uma nova estrutura organizacional, convira associar
uma reformulagdo da abordagem, em termos de fixagdo de objectivos. Nas areas
especificas da I&D, Inovagdo e Empreendedorismo, a nova abordagem passara por uma
muito maior focalizagdo nas causas que nos resultados. Concretamente, considera-se que,
mais que a fixacdo de indicadores (como, por exemplo, o racio DI&D/PIB global, a taxa
de lancamento de novos produtos pelas empresas ou o investimento empresarial em
tecnologias de informacao face ao volume de negbcios), importard agir sobre as causas —
aprendizagem, formag¢do de competéncias, estrutura empresarial, capacidade
organizacional — que condicionam o desempenho da I&D e a capacidade de inovagao
empresarial. O Capitulo 4 deste relatério ¢ dedicado a definicdo das acgdes e objectivos
que concretizam o modelo de abordagem proposto.

A nova abordagem devera passar também por novos esquemas de incentivos, dando
maior relevo a mecanismos de certificagdo. Para o efeito, sugere-se que investimentos
publicos de maior dimensao (por hipotese, todos acima dos 50 milhdes de euros), deverdo
ser sujeitos a uma certificagdo em termos de contributo para inovacdo, sendo esse
contributo dado através da afectagdo de pelo menos um por cento do respectivo custo
total previsto a actividades de 1&D relevantes para a sua prossecucdo bem sucedida,
através do maior envolvimento de actores do SNI no conteudo inovativo do projecto e,
finalmente, em termos de geragdo de externalidades de conhecimento na envolvente
imediata. Sugere-se, igualmente, que o financiamento publico de I&D progrida para o
padrao europeu até ao final do QREN, evoluindo para uma estrutura de aproximadamente
um terco/dois tercos dedicados, respectivamente, a 1&D basica e a I&D estratégica. Esta
qualificagdo devera também ser obtida por via de uma certificacdo, a adquirir através do
envolvimento e manifestagdo de interesse por parte de associagdes empresariais, grupos
de empresas, associagdes locais ou regionais e autarquias ou Orgdos regionais.
Simultaneamente, deverdo ser refor¢ados os estimulos a acumulacdo de competéncias por
parte das empresas (a nivel tecnoldgico, de marketing e de gestdo), a cooperagdo inter-
empresarial e a dinamizacdo dos processos de internacionalizacao.

3.2. Mudar o Modelo de Governagao

3.2.1. O QREN como Oportunidade e como Instrumento de Mudanc¢a

Argumentamos anteriormente que a confluéncia da dinamizacdo da Estratégia de
Lisboa com a revisdo das Perspectivas Financeiras para 2007-2013, conjugada com a
preocupacdo expressa pelo Governo Portugués em promover a competitividade e a
inovacdo, abre uma janela de oportunidade que se torna indispensavel explorar para
estimular a mudanca e desencadear uma nova fase de recupera¢do econdémica. A agenda
Europeia pode actuar como um catalisador da mudanga no plano nacional'?.

"2 Como ja referimos, no momento em que escrevemos, nio existe sequer a garantia de que venham a ser
definidas Perspectivas Financeiras para o horizonte 2007-2013. Tendo plena consciéncia deste facto, ndo
podemos, no entanto, deixar de salientar que a auséncia de tal definicdo constituiria um factor
extremamente negativo tanto no plano das orientacdes de politica europeia como no da necesséria coesdo
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A orienta¢do que presidira as Perspectivas Financeiras 2007-2013, em consonancia
com a politica de competitividade Europeia, confere a inovagdo um papel central na
defini¢do do QREN. Seré legitimo pensar, por isso, na articulagdo entre trés instrumentos
de politica no plano portugués: o QREN; o futuro Programa Nacional de Reforma para o
Crescimento e o Emprego (em conformidade com as orienta¢des acordadas na Cimeira de
Bruxelas em Margo ultimo); o Plano Tecnologico que se prevé venha a ser apresentado
pelo Governo Portugués em Outubro préximo.

Neste contexto, 0 QREN assume uma importincia crucial, ndo apenas pelo
volume dos financiamentos em jogo, como pelo facto de constituir muito
provavelmente o ultimo grande ‘pacote’ de apoio financeiro da Unido a Portugal. O
QREN constitui, portanto, uma oportunidade que nao podemos desperdicar. Ele
devera permitir congregar e sustentar esforcos no sentido de redinamizar a
competitividade da economia portuguesa e de responder aos desafios colocados pela
economia do conhecimento. O QREN devera ser, em suma, um instrumento de mudanga.

A concretizagdo deste designio requer, porém, a introducdo de alteragdes
significativas relativamente ao passado. O apoio dos fundos estruturais e do fundo de
coesdo nao deverd ser disperso por multiplos programas operacionais (PO)
independentes, de ambito ministerial, como sucedeu com os anteriores QCA. A logica de
‘apropriagdo’ dos PO pelos Ministérios ‘sectoriais’ tem de ser ultrapassada se
pretendemos de facto estimular as sinergias necessdrias a um salto qualitativo.
Simultaneamente serd indispensavel estabelecer um novo modelo de governagdo, mais
fiavel e com uma dimensao estratégica, capaz de aumentar a eficicia de uma intervengao
politica claramente mais focalizada em objectivos de natureza qualitativa.

O modelo de governagdo proposto pode ser articulado em torno de trés eixos
principais que passamos a desenvolver: (1) uma nova estrutura do QREN; (2) novos
processos de coordenacdo, com uma dimensdo politica mais marcada; (3) uma nova
logica de gestdo dos PO, com implicagdes tanto no plano estratégico como no
operacional.

3.2.2. Uma Nova Estrutura para o QREN

Os desafios identificados e as novas orientagdes da politica da Unido conduzem a
que o QREN deva ser essencialmente dirigido: (i) & promocdo da competitividade de
Portugal; (ii) ao reforco das competéncias e da base de conhecimentos do tecido
economico do Pais. A magnitude do desafio defrontado reclama que os investimentos
publicos no periodo 2007-2013 devam estar mais concentrados naqueles dois eixos do
que no passado13 . Simultaneamente, tais investimentos deverao focalizar-se nao tanto

numa Unido a 25. Partimos, por isso, da hipdtese de que se chegard a um acordo num prazo aceitavel e que
tal acordo ndo andard muito longe da proposta de compromisso da Presidéncia Luxemburguesa. Isto
significard que Portugal deverd beneficiar, grosso modo, de um apoio financeiro na ordem dos 21.3 mil
milhdes €, porventura ligeiramente inferior.

5 Ao colocarmos a énfase nos eixos referidos ndo deixamos, porém, de reconhecer que as politicas sociais
constituem também uma area de intervengao relevante, tanto em termos de melhoria das condigdes de vida
como da resposta as consequéncias negativas da mudancga estrutural para certos segmentos populacionais,
menos qualificados ou em fase mais avangada das respectivas trajectdrias profissionais. A dimensao social
ndo ¢, porém, central no presente estudo, em concordancia com os termos de referéncia definidos.
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nas infra-estruturas fisicas, mas muito mais no intangivel, no desenvolvimento e
circulacio de conhecimentos, no reforco de competéncias humanas e
organizacionais e na promoc¢io de redes. Esta mudanca de ldégica tem,
evidentemente, exigéncias muito maiores nos planos da concepcao, implementacio e
acompanhamento dos programas que a perspectiva anteriormente dominante. Mas
ela parece-nos indispensavel para possibilitar o ‘salto qualitativo’ de que Portugal
carece.

O QREN deveria, por isso, assentar em PO de aspecto largo, dirigidos a éareas
transversais, relevantes para diversos Ministérios. Isto significa que a correspondéncia
quase biunivoca PO-Ministério que tem caracterizado os QCA anteriores deixaria, no
essencial, de existir. O objectivo ¢ tornar os PO instrumentos transversais, geradores de
inter-ac¢des, sinergias e cooperacdo inter-ministerial. A uma logica segmentada,
sectorializada, devera opor-se uma logica sistémica, susceptivel de possibilitar actuagdes
integradas para problemas complexos, que exigem respostas articuladas. O niimero de
‘areas’ de politica e, consequentemente, de PO deverd ser substancialmente reduzido.
Propomos que dos onze PO incluidos no Terceiro QCA se passe para apenas
quatro'®. As quatro 4reas propostas sio apresentadas na Caixa 1 abaixo.

A ESTRUTURA DO QREN: QUATRO PO TRANSVERSAIS

* Competitividade Econoémica, Inovacio e Sustentabilidade
* PO Infra-estruturas Econdmicas e Sociais

* PO Educacio e Qualificagio

* PO Desenvolvimento Social

A estrutura proposta teve também em conta as dificuldades suscitadas pela
abordagem mono-fundo dominante. Dai a explicitagdo isolada de um Programa
Operacional Educacido e Qualificagdo, onde se privilegia a dimensdo do financiamento
pelo Fundo Social Europeu. No entanto, ¢ desejavel ultrapassar os problemas colocados
pelo ‘colete de forgas’ da separagdo entre os fundos estruturais, procurando conjugar
transversalidade dos programas com financiamentos pluri-fundo. A articulagdo entre
FEDER e Fundo Social Europeu afigura-se-nos especialmente relevante.

No desenho dos PO proposto, o PO Competitividade Econdmica, Inovagdo e
Sustentabilidade tem um papel central, como instrumento de promocdo da
competitividade internacional do Pais. Ele integra, numa légica transversal, temas até
aqui dispersos por diversos PO (Economia; Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo; Sociedade
de Informacdo; Agricultura e Desenvolvimento Rural; Pescas; Ambiente; Emprego,
Formacgdo e Desenvolvimento Social). Vamos proceder em momento posterior a uma
analise mais detalhada do seu ambito.

' Nio consideramos, evidentemente, os PO de natureza regional, nem o PO de Assisténcia Técnica, dadas
as suas vocagdes especificas. O relacionamento entre os PO transversais, de ambito nacional, e os PO,
regionais ndo pode, no entanto, deixar de ser contemplado. Esta questdo estd, todavia, para além do nosso
‘mandato’ no presente trabalho, tendo em conta os termos de referéncia estabelecidos.
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O PO relativo as Infra-estruturas Economicas e Sociais devera ser focalizado nos
grandes projectos de infra-estruturas, combinando vectores até aqui dispersos por PO na
agricultura, pescas, sociedade de informacdo, saude, economia e, especialmente,
acessibilidade e transportes.

Por seu turno, o PO Educacdo e Qualificacdo conjuga elementos que estavam
anteriormente cobertos nomeadamente nos PO Emprego, Formacdo e Desenvolvimento
Social e Educacao e também no POCI 2010, reflectindo, alids, a separacao entre ensino
basico e secundario, por um lado, e superior, por outro.

O PO Desenvolvimento Social inclui temas até agora tratados nos PO da Saude, do
Emprego, Formagdo e Desenvolvimento Social, da Cultura e da Sociedade de
Informagdo, relativos fundamentalmente a qualidade de vida, ao apoio social, a
dinamizac¢ao cultural e a igualdade de oportunidades dos cidadaos.

3.2.3. Um Nova Légica de Governagdo do QREN

O modelo proposto vai estimular as sinergias e a congrega¢ao de esfor¢os em torno
de vectores comuns. Ele tem, porém, exigéncias acrescidas em termos de coordenagdo e
implementagao.

As suas consequéncias exprimem-se, antes do mais, na gestdo dos PO.
Abandonando-se o actual modelo em que os gestores dos PO dependem tipicamente de
um Ministro, torna-se necessario definir uma nova abordagem. Uma possibilidade seria
um sistema de reporting multiplo (por ex., aos Ministros relevantes para as areas cobertas
pelo PO). Tendo em conta a multiplicidade de canais de reporting, esta hipotese parece-
nos, porém, invidvel. Outra possibilidade seria a designacdo de um Ministro responsavel
pela coordenacdo de cada PO a quem o gestor reportaria, em funcdo das caracteristicas e
objectivos deste. O risco ¢ a introdugdo de clivagens e desconfiangas inter-Ministérios.
Entendemos que os gestores dos PO, enquanto elementos responsaveis pela agregacao e
convergéncia de esfor¢os deverdo ter uma responsabilidade acrescida, mesmo ao nivel
politico. Consequentemente, somos de opinido que os gestores dos PO deverao ter um
reporting duplo: em termos de cumprimento dos procedimentos formais, ao
Ministro responsavel pelo acompanhamento global da execu¢io administrativa do
QREN; em termos politicos, ao Primeiro Ministro.

As responsabilidades acrescidas dos gestores nos planos politico e estratégico
devera corresponder um menor envolvimento na gestdo corrente dos PO. Com excepgao
de iniciativas inovadoras ou ‘piloto’ e daquelas que exijam uma forte cooperagdo e
capacidade de mobilizagdo dos actores, a gestdo dos PO ndo devera ter uma interac¢ao
directa com as entidades candidatas a apoio. Tal gestdo deverd concentrar-se em trés
areas: concepc¢do e implementacdo das medidas de politica numa perspectiva estratégica;
‘afirmacdo’ das medidas mais exigentes e transversais; supervisdo administrativa da
execugao dos PO.

Esta nova perspectiva do papel de gestdo dos PO tem de ser articulada com a
estrutura tradicional do Governo, caracterizada por uma afectagdo basicamente vertical
(ou sectorial) dos Ministérios. A resposta a este desafio passa pela existéncia de um
Conselho de Coordenacio e Acompanhamento Estratégico do QREN, presidido pelo
Primeiro Ministro. Ele devera integrar representantes de todos os Ministérios
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envolvidos no QREN (os proprios Ministros) e os gestores dos quatro PO propostos'”.
Devera reunir-se com uma periodicidade regular (quadrimestralmente, em velocidade de
cruzeiro'®) com quatro objectivos principais: (1) acompanhar a execugio do QREN; (2)
avaliar o grau de coeréncia inter-programas; (3) introduzir os ajustamentos necessarios
para aumentar a eficiéncia e a eficacia dos PO; (4) explorar novas possibilidades de
sinergias entres os programas. Este Conselho deverd também desencadear os exercicios
de avaliacdo que considerar necessarios, independentemente das rotinas de avaliagdo
acordadas com a Comissdo, bem como estabelecer os contactos considerados adequados
no sentido de recolher as opinides dos agentes econémicos, nomeadamente associagdes
patronais e sindicais.

Consideramos também que este Conselho de alto nivel ndo deverd ter as suas
actividades circunscritas ao periodo do QREN. Pelo contrario, ele deverd iniciar as suas
funcdes bem antes de 2007 e conclui-las ap6s o termo do QREN. Neste momento, o
ponto mais relevante ¢, porém, o da coordenagdo ex-ante. Este Conselho de
Coordenacio e Acompanhamento Estratégico do QREN devera ter um papel
central no processo de elaboracdo do QREN, de modo a desencadear desde o inicio
uma logica de transversalidade e a estimular o envolvimento e a colaboragdo dos
parceiros relevantes na preparagdo dos PO. Este processo ¢ indispensavel para assegurar
simultaneamente a ‘interioriza¢do’ do novo modelo de governagdo e para evitar atitudes
de ‘resisténcia passiva’ no futuro. Quanto mais depressa o processo se iniciar (desde que
adequadamente preparado, evidentemente), maiores serdo as possibilidades de
estabelecer os interfaces apropriados e o espirito de equipa necessarios a definicao e
implementagdo dos PO como instrumentos sistémicos de politica econdémica e social.
Nesta perspectiva, a avaliagdo ex-anfe ndo deverd ser encarada como um requisito a
cumprir para ‘satisfazer Bruxelas’, mas antes como um instrumento relevante de analise
de opgoes de politica e de seleccdo das linhas de politica consideradas mais adequadas.

O Conselho proposto deveria, para além das reunides plendrias, ter também
reunides ‘especializadas’, focalizadas em cada um dos quatro PO definidos. Nestas
reunides os Ministros com competéncias na area do PO em causa (ou os seus
representantes) e o gestor do respectivo PO. As suas principais competéncias deverdo ser
as seguintes: (1) acompanhar a execucdo do PO respectivo; (2) identificar e resolver
problemas que impegam uma execucdo eficiente e eficaz do PO; (3) introduzir
ajustamentos nas politicas e instrumentos relativos ao PO; (4) identificar novos desafios
que exijam adaptagdes ou o langcamento de novos instrumentos; (5) promover a
cooperacdo inter-Ministérios e inter-agéncias na execucdo do PO; (6) desencadear os
exercicios de avaliagdo do PO considerados necessarios.

A concepgao e execugdo do QREN (e dos PO nele incluidos), sendo tarefas de
responsabilidade publica, pressupdem uma convergéncia de visdes de acgdes dos
diferentes agentes, publico e privados. A articulagdo com os agentes econdmicos torna-se
central para possibilitar uma concertacdo estratégica em torno de objectivos e acgdes
centrais para o reforco da competitividade. Ela torna-se também necessaria para
promover a consciencializacdo da necessidade de mudanca e para reduzir os custos a ela

"> Poderdo participar neste Conselho outras entidades, designadamente com responsabilidade na

monitorizagdo e avaliacdo do QREN.
' Embora se admita, na fase preparatéria do QREN, a existéncia de reunides extraordinarias, de modo a
assegurar a indispensavel coordenacdo ex-ante. Voltaremos a esta questdo mais adiante.
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inerentes. Neste sentido, o Conselho de Coordenacdo e Acompanhamento Estratégico do
QREN deverd, como se referiu acima, envolver, sempre que julgado necessario,
representantes dos agentes econdmicos e/ou pessoas que, pelas suas competéncias e
conhecimento da realidade econdmica e empresarial, possam dar um contributo relevante
para a definigdo de politicas no dominio da competitividade e inovagio.'’

O desenvolvimento de iniciativas de articulagdo deveria iniciar-se o mais cedo
possivel, na fase preparatoria do QREN, de forma a promover a convergéncia de
objectivos e a preparar 0s agentes econdmicos para aproveitar plenamente as
oportunidades oferecidas pelo QREN. A avaliacdo ex-amte constitui um momento
relevante para um envolvimento mais alargado dos agentes econdmicos. A execucao do
QREN deveria passar — nomeadamente em areas onde a convergéncia de interesses ¢
maior e as falhas de mercado a ultrapassar inferiores — pela dinamizacdo de parcerias
publico-privado.

Relativamente a estrutura dos PO, pensamos que esta deve ser ancorada em
torno de um numero limitado de objectivos nucleares, definidos num horizonte de
médio prazo. A multiplicagdo de linhas de accdo e de objectivos secundérios torna as
intengdes estratégicas mais difusas, dificultando a avaliacdo e o acompanhamento aos
niveis politicos de topo.

Preocupagdo central do Conselho de Coordenagdo e Acompanhamento Estratégico
do QREN devera ser a inser¢do do QREN na envolvente. Isto passa designadamente pela
articulacdo entre 0 QREN (e os PO respectivos) e outros programas nacionais € europeus
que fornecem enquadramentos relevantes para o desenvolvimento da politica econdmica
e social. Na perspectiva do presente relatério — centrada na I&D, inovacdo e
empreendedorismo — parecem-nos especialmente importantes, ao nivel nacional, o Plano
Tecnoldgico, o Plano para a Sociedade de Informacao e o futuro Programa Nacional de
Reforma para o Crescimento e o Emprego (Integrated Guidelines). Este ultimo constitui
o elemento de referéncia no pretendido relancamento da Estratégia de Lisboa, a qual
indica uma orientacdo politica convergente com as nossas preocupagoes, salvaguardando
a necessaria adaptacao as condi¢des especificas defrontadas por Portugal. O primeiro tem
sido apontado como um vector fundamental da politica de relangamento econémico do
XVII Governo Constitucional. A definicdo das suas orientagdes basicas no proprio
Programa do Governo, deverd seguir-se, provavelmente em Outubro préximo, a
apresentacdo mais precisa dos seus objectivos e linhas de ac¢do. O Plano Tecnologico
terd também uma dimensao transversal e de mobiliza¢do de actores que importara, pois,
articular no ambito do QREN.

No que respeita as politicas comunitarias, pensamos que os principais pontos de
contacto respeitam ao PQ VII e ao recém-lancado Programa Quadro Competitividade e
Inovacdo. Sdo ambos dotados de recursos financeiros significativos (86.5 e 4.2 mil
milhdes de €, respectivamente) que importard explorar. Estes programas poderdo ser

17 . ]
O envolvimento dos representantes dos agentes econdmicos deve ter em conta o seu

empenhamento na mudanga e ndo apenas a sua presumida representatividade. As burocracias
institucionalizadas, habituadas a uma relagdo comensalistica com os poderes publicos e enquistadas por
uma lideranca quase imutdvel h4 décadas, poderdo ndo ser os contrapartes mais apropriados para gerar e
promover a mudanga de atitudes, comportamentos e politicas.
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encarados como instrumentos complementares das ac¢des do QREN no dominio da I&D,
inovacao e empreendedorismo.

3.2.4. A Dimensdo (quase) Matricial da Governag¢dao do QREN

Os processos de Coordenagdo propostos t€ém subjacente uma légica matricial,
cruzando dois eixos (Ministérios ¢ PO), funcionando o Primeiro Ministro como elemento
coordenador e garante da convergéncia. Em termos muito simples e exemplificativos, o
modelo pode ser explicitado como se indica na Figura 9'®.

A vantagem do modelo proposto ¢ precisamente a coordenacdo e conjugacdo de
esforcos dos varios Ministérios no ambito de PO de natureza transversal.
Consequentemente, cada Ministro deveria reportar a actividade do seu Ministério numa
dupla vertente. Por um lado, numa optica sectorial, expressaria os resultados obtidos e as
politicas a desenvolver no Conselho de Ministros. Por outro, no quadro do QREN (e dos
PO relevantes), daria conta da contribuicdo do seu Ministério para a obtengdo dos
objectivos do QREN, das ac¢des de cooperagdo desenvolvidas com outros Ministérios e
das medidas propostas para o futuro (frequentemente em articulagdo com os seus pares).

Este modelo tem vantagens Obvias, em termos de coordenacio, de partilha de
informacio e de estimulo de sinergias. Ele parece essencial ndo s0 para permitir as
sinergias indispensaveis a natureza transversal e sisttmica do QREN (e da nova
geracio de PO), mas também para assegurar em principio uma maior coesio
governamental'’. Mas envolve também riscos que ndo podemos ocultar. Tais riscos sdo
basicamente de trés tipos: os associados a propria estrutura matricial (conflitos e
sobreposicdo de responsabilidades; duplicacdo de informacdo; e diluicdo da
responsabilidade, inerente a auséncia de uma cadeia de comando Unica); os decorrentes
de uma pretensa ‘perda de estatuto’ pelos Ministros, devido a reparticio de
responsabilidades e a interven¢do de actores ndo considerados como ‘pares’; a
sobreposi¢do de responsabilidades no Primeiro Ministro. Parte destes riscos podem ser
substancialmente atenuados pela expressdo do empenhamento do Primeiro Ministro e
pela defini¢do clara do estatuto dos gestores dos PO. Outros exigem, tal como ao nivel
empresarial, dois movimentos (que terdo de ser fortemente ‘induzidos’ pelo Primeiro
Ministro): estimulo da comunicagdo e da cooperagdo a todos os niveis (Ministério-
Ministério, PO-PO, Ministério-PO); e desenvolvimento de um espirito de corpo,
alicercado numa visdo partilhada (“por Portugal a crescer”, “atingir o pelotdao da frente”,
etc.). Pensamos que, apesar dos riscos envolvidos, vale a pena a experiéncia. Ela é
indispensavel para ultrapassar as diversas ‘fronteiras’ que tém impedido o
desenvolvimento de politicas sistémicas em matéria de inovacio e competitividade.

18 ~ . , .. o . . ~ .

Nao atribuimos aos Ministérios as respectivas designacdes para mantermos a generalidade e para
sublinharmos o caracter exemplificativo da Figura 9.
19 . . ~ J L. .. ..

Evitando o risco, tdo frequente em Portugal, da volatilidade das politicas ministeriais.
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FIGURA 9: MODELO MATRICIAL
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3.2.5. Implicagoes para a Gestao Operacional dos PO

No ‘modelo de governacdo’ proposto, a maior responsabilidade politica e de
coordenaciio atribuidas as estruturas de gestio dos PO devera determinar um
menor envolvimento na gestao corrente, quotidiana. Aquelas estruturas deverdo actuar
fundamentalmente como coordenadoras de politicas e de actividades, assegurando a
coordenacdo inter-medidas e inter-agéncias e mobilizando as agéncias executoras para a
necessidade de prosseguir objectivos qualitativos, indutores de mudanga. O estimulo de
logicas sistémicas, envolvendo a articulacio entre diferentes medidas e agéncias
deveria ser um vector central na gestio dos PO. Na verdade, uma perspectiva
financeira estrita na avaliacdo da execu¢do dos PO ndo ¢ a melhor forma de induzir a
mudanga no sentido desejado. S@o, por isso, necessarios novos critérios de avaliacdo,
mais flexiveis e orientados para o médio prazo.

A gestao corrente das medidas devera caber aos servicos da Administracio
Publica ou as agéncias publicas que tém sido tradicionalmente as contrapartes dos
promotores. Pensamos, todavia, que a atitude dominante ndo pode ser a passividade,
esperando as candidaturas das empresas, devendo antes ser promocional e pro-activa,
procurando estimular e induzir a mudanca, através da divulgacdo dos instrumentos que
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gerem. A avaliacdo intercalar do POE/PRIME revela que as componentes mais tangiveis
do investimento (infra-estruturas, instalagdes e equipamentos e sofiware dirigidos a area
produtiva) representam, no SIME A, 61% do investimento apoiado (subindo para 69% no
SIME B)” e atingem, “no que respeita ao SIPIE e a industria, 71% do investimento
apoiado™’. Em contrapartida, as despesas relativas ao reforco da comercializagdo ¢
distribuigdo tem um peso de apenas 5% no SIME A e de 2% no SIME B*'. Este estado de
coisas ndo pode continuar. A solugdo ndo estd apenas na concep¢do de medidas
constantes dos PO (neste caso do PO Competitividade Economica, Inovacdo e
Sustentabilidade), embora haja ai muito a fazer’”, mas também num novo
comportamento, mais promocional e dialogante, por parte das agéncias gestoras das
medidas™. Estas deverdo ser capazes de estimular, eventualmente com o apoio das
estruturas de gestdo dos PO, processos sistémicos de colaboracdo com mediadores
(associagdes regionais e sectoriais) € com as proprias empresas.

De facto, o modelo de governagdo proposto ajuda também a conceber e
implementar mecanismos mais eficientes de participagdo dos actores, nomeadamente dos
agentes empresariais. A experiéncia, langada no POE e aprofundada no PRIME, dos
projectos em parceria com entidades privadas, deveria ser continuada e aprofundada. Ela
pode constituir uma forma relevante de estimular as energias latentes nas empresas e
entidades associativas, promovendo a cooperagdo em torno de objectivos comuns. Devera
haver, no entanto, uma atenc¢do especial a idoneidade dos promotores e as caracteristicas
inovadoras (e de difusdo) dos projectos de parceria, bem como as condi¢des de
contratualizagdo e avaliacdo on-going e ex-post.

De um modo geral, devera ser desenvolvido um esforco sério no sentido de tornar
as candidaturas, os processos de decisdo e a monitoriza¢do do desempenho mais simples,
mais transparentes € menos burocratizados. Em muitos programas, especialmente
dirigidos a PME, ¢ preferivel estabelecer mecanismos de decisdo simples e consistentes
ao longo do tempo, evitando excessivas exigéncias de informagdo (muitas vezes
duplicadas face a outras organizagdes), mas conjugados com mecanismos rigorosos de
acompanhamento ex-post. Em outras situagdes, porém, torna-se necessario avaliar
aprofundadamente as condigdes e a ‘sustentabilidade’ dos projectos (incentivos a grandes
projectos de investimento, projectos de investigacdo relevantes). Em todo o caso, a
utilizagdo de aplicagdes informaticas que simplifiquem a recolha de informacdo e
permitam ao candidato acompanhar a evolucdo da avaliagdo do projecto deve ser
generalizada.

Em paralelo com as medidas propostas neste capitulo, exercicios de
experimentacdo na definicdo e implementacdo de politicas de «I&D, Inovagdo e
Empreendedorismo» deverdo ser promovidos. Inovadores em si mesmos, estes exercicios
poderdo, sem custos excessivos, permitir validar iniciativas-piloto que, sendo bem
sucedidas, seriam depois transpostas para uma escala nacional ou regional. Tais

% Veja-se Observatorio do QCA 111, Sintese da Avalia¢do Intercalar do QCA III — Programa Operacional
da Economia, Lisboa 2004, pg. 61.

*! Observatorio do QCA 111, op. cit.

*? Esta questdo sera abordada adiante na Parte IV deste relatorio.

3 Sera interessante reflectir e analisar as razdes subjacentes ao facto de ter havido apenas 14 candidaturas
ao SIME Inovacdo, enquanto ja existem 68 projectos de criacdo de NITECs (embora nos possamos
questionar sobre a adicionalidade de alguns deles).
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exercicios deverdo, evidentemente, ser objecto de monitorizagdo permanente e avaliacao
cuidada.

No modelo de governagdo apresentado, os organismos da Administracao Publica
e os institutos publicos gestores das medidas deveriam ter, relativamente a estas, um
sistema de reporting duplo: ao Ministro competente e a estrutura de gestao do PO.
Esta solucdo parece-nos ser a melhor para assegurar a eficacia e eficiéncia da execugdo
do PO e para estimular a cooperagdo inter-organismos no ambito dos PO. Ela vem, aliés,
na sequéncia da logica matricial sugerida.

Em sintese, a utilizacao efectiva do QREN como instrumento desencadeador
da mudanca, de um ‘salto qualitativo’ na competitividade do Pais exige uma
alteracdo do modelo de governaciao. Torna-se imperioso reduzir o numero de PO,
estimulando as sinergias e a articulacio inter-ministerial e conferir aos gestores dos
PO responsabilidades acrescidas nos planos politico e da coordenacdo. O
estabelecimento de uma logica quase matricial de organizacio e criacio dos comités
de coordenacio e acompanhamento estratégico do QREN (e dos PO), presididos
pelo Primeiro Ministro, reforca a dimensao politica e sinaliza o empenhamento num
novo paradigma de utilizacio estratégica dos fundos estruturais e de coesio.
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4. AS POLITICAS

Este capitulo do relatorio incide nas politicas mais directamente associadas as
tematicas da «I&D, Inovag¢ao e Empreendedorismoy». As sec¢des que se seguem incidem
sobre trés areas relativamente as quais a intervengdo devera ser capaz de estimular
mudangas conducentes a concretizagdo da proposta contida no cenario C. Essas areas sdo:
padrdo de acumulacdo (investimentos); estrutura economica (organizacdo do sistema
empresarial e especializagdo internacional da economia); dimensdo institucional
(mecanismos de regulagdo, quadro legal, comportamentos e atitudes).

Como foi referido na introducdo geral do relatorio, optamos por ndo aprofundar os
aspectos relativos a expressao espacial/regional das politicas propostas, por entendermos
que tal ultrapassava o quadro dos termos de referéncia. Reconhecendo que esta constitui
uma dimensdo relevante — tendo em vista, designadamente, que o territdrio portugués
passou a ter regides com tratamento diferenciado em termos das politicas comunitérias —
consideramos que no presente estagio de andlise importaria fundamentalmente ter em
conta os desafios defrontados pela economia portuguesa com um todo.

4.1. Mudanca do Padrao de Acumulacao

Nesta secc¢do, concentramo-nos no padrdo de acumulacdo, ou seja nos
investimentos tangiveis (FBCF) e intangiveis (formag¢do de capital humano). Em relagdo
a ambos os tipos de investimento, as suas fontes sdo o sector privado e o sector publico.
A componente “exterior” pode, relativamente a ambas as fontes, ser relevante. No que se
segue, concentramo-nos primeiro nos investimentos tangiveis privados, seguidamente nos
investimentos tangiveis publicos e, por fim, nos investimentos intangiveis, que se
repartem em trés areas principais: educagdo, formacao e 1&D.

4.1.1. Estimulo ao investimento privado

Em pontos seguintes do relatdrio sdo detalhados objectivos a eleger e medidas a
tomar no respeitante quer ao tipo de novas empresas a estimular, quer a qualificacdo do
sistema empresarial no seu todo. Parte importante de incentivos ao investimento privado
devera passar por esse tipo de medidas. Neste ponto vai-se, concretamente, discutir duas
outras questdes: as prioridades sectoriais a eleger e os critérios a seguir no apoio aos
investimentos.

A primeira destas duas questdes ¢ pertinente, dada a defesa feita da necessidade de
estimular a mudanga estrutural da economia, designadamente quanto a sua composi¢ao
sectorial. Pensamos, contudo, que uma definicio demasiado estreita de ‘sectores
prioritarios’ devera ser evitada, por um conjunto de razdes.*

** Em primeiro lugar, dentro do mesmo sector convivem situagdes muito diferenciadas, umas desejaveis do
ponto de vista das dindmicas econdmicas pretendidas, outras naturalmente menos desejaveis. Por esta
razdo, mesmo em sectores “pouco dindmicos” na Optica da procura internacional ou das oportunidades
tecnologicas, existem posicionamentos, em termos de gama oferecida ou de mercados abrangidos, que
podem ser manifestamente interessantes € a apoiar. Em segundo lugar, o conceito de sector pode ndo ser
suficientemente operacional tendo em conta o tipo de ligacdes multi-sectoriais, verticais ou horizontais,
bem como inter-actores, subjacentes as dinamicas pretendidas. Em terceiro lugar, sectores ou fileiras que
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Desse modo, o estimulo ao investimento privado devera essencialmente privilegiar
um conjunto de critérios, quanto a caracteristicas essenciais das empresas e dos projectos
a incentivar. Esses critérios deverdo reconhecer, simultaneamente:

- intensidade tecnologica;

- intensidade cognitiva;

- potencial de crescimento dos sectores num quadro de economia aberta e

globalizada;

- sustentabilidade e potencial de criagdo de emprego qualificado.

O primeiro destes critérios terd de incorporar a diferenciacdo sectorial em termos
dos respectivos racios de despesa de 1&D relativamente ao VAB, de acordo com a
classificagdo padrao empregue pela OCDE (alta intensidade tecnoldgica, média-alta
intensidade tecnologica, média-baixa intensidade tecnologica e baixa intensidade
tecnologica).

O segundo deverd conciliar a defini¢do correntemente empregue de sectores
“KIBS” (knowledge-intensive business services) com outros critérios (que contemplem a
relevancia de factores como o design, o marketing, ou o recurso a instrumentos de
propriedade industrial, no projecto a promover).

O terceiro critério devera basear-se em informacao sobre as dinamicas de mercado-
alvo dos projectos a apoiar. Tal informagdo decorrerd da disponibilidade de dados
retrospectivos, para anos recentes, sobre duas matérias: crescimento do comércio
internacional, seguindo-se uma desagregacdo fina da nomenclatura por produtos; e
dindmica econémica dos mercados-alvo. Esta segunda informagdo visa favorecer uma
maior internacionaliza¢do e uma diversificacdo das exportagcdes portuguesas (actualmente
concentradas em cerca de 90% no mercado da UE), orientando-as para as dareas
econdmicas onde os niveis de crescimento potencial sdo mais elevados.

Finalmente, o quarto critério visa transmitir maior flexibilidade, complementando
os trés anteriores. A observacdo da sustentabilidade potencial do negdcio decorre
certamente da avaliacdo do crescimento do respectivo mercado-alvo, mas também, por
exemplo, da qualificagdo dos responsaveis pela execucdo desse investimento e do
respectivo track-record. A avaliagdo do emprego e da qualificacdes e habilitagdes dos
empregos a criar devera ser explicitamente integrada nos critérios a eleger.

A prioridade dada a estes critérios ndo devera, contudo, iludir a relevancia de
algumas opg¢des sectoriais. Designadamente, em relacdo a promocao de abordagens que
visem estimular o clustering, sera conveniente a defini¢do de dominios privilegiados de
intervencdo. Esse tipo de abordagens visa a mobilizagdo de actores, de um sector ou de
um certo nimero de sectores inter-relacionados, para, em conjunto com outros actores
(associagOes empresariais e regionais, centros tecnologicos, entidades das infra-estruturas
tecnologica e de formacao...) identificarem ac¢des mobilizadoras e projectos.

Relativamente ao actual sistema empresarial, existem pelo menos trés areas onde
esta abordagem deverd ser promovida, em beneficio da respectiva qualificacdo e
reestruturacdo: o lazer, o habitat e a moda. O “lazer” inclui o “turismo”, componente
essencial da nossa especializa¢do internacional, mas envolve também as actividades de

podem em determinado momento ser vistas como “menos interessantes”’, podem repentinamente passar a
ser muito “mais interessantes” em virtude de uma ocorréncia inesperada (p.ex.: um grande projecto de
IDE).
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produgdo cultural, de recreio e de desporto, onde Portugal pode desenvolver
competéncias especificas dinamizadoras de oportunidades econdémicas. O habitat esta
parcialmente relacionado com a 4rea anterior (ambiente, ordenamento do territério, infra-
estruturas publicas, etc.), mas também com a constru¢do e obras publicas, sector
extremamente expressivo em termos de emprego, mas também onde existem
oportunidades significativas para melhorias de eficicia e eficiéncia e para o
estabelecimento de ligacdes inter-sectoriais. Finalmente, o cluster da “moda”, que
conjuga as actividades bésicas da nossa especializacdo tradicional (téxteis, vestuario,
calcado), suja dinamizagdo criativa, abertura internacional (ndo apenas a jusante, mas
também a montante) e relacionamentos inter-sectoriais (com eixos associados também ao
lazer e habitat, como as artes e espectaculos, a ceramica decorativa, o mobilidrios, o
design, etc.) sdao fundamentais para desenvolver vantagens especificas num mundo
global. Nestas trés areas, os projectos a definir deverdo claramente definir estratégias de
qualificacdo, upgrading e melhoria de posicionamento nos respectivos mercados.

A definicdo aberta dos clusters propostos estimula a convergéncia de areas de
negocio distintas e a identificacdo de sinergias vantajosas e eventualmente inovadoras
entre os membros do cluster. O papel dos agentes publicos passa, neste contexto,
fundamentalmente por: propiciar um quadro de inter-acgdes; dinamizar relagdes; avaliar a
validade dos projectos para atribuicdo de apoios publicos. A experiéncia de gestdo de
clusters mostra que a sua ‘apropriacdo’ pelas entidades privadas, em articulagio com
autoridades regionais, tem um papel central na dindmica e no desempenho do cluster.
Este constitui um ‘espago aberto’ de estimulo de sinergias e de identificacdo de
oportunidades inovadoras de cooperagao.

Este tipo de abordagem, com base em clusters, podera naturalmente ser alargado a
outros dominios. As TICs e servigos as empresas, a logistica e distribui¢do, os servicos de
saude e as biociéncias, a fileira automodvel e a mobilidade em geral ou a exploragdo
ocednica, constituem areas, mais ou menos evidentes, a dinamizar ou estimular.

Sendo desejavel a consideracdo deste tipo de enfoque, clusters existentes ou em
formacao, a politica a prosseguir devera manter em aberto a capacidade de reajustamento,
de forma a incorporar sinais € mudangas que possam entretanto ocorrer (p. ex.
decorrentes de um projecto de IDE de grande dimensao).

4.1.2. Uma Nova Logica de Investimentos Publicos

Decorre do diagnoéstico realizado que um padrao de investimentos conservador nao
¢ exclusivo do sector privado. Na verdade, os investimentos publicos, no ambito dos
QCA e PIDDAC, padecem do mesmo sintoma. A excessiva orientagdo para infra-
estruturas fisicas teve repercussdes positivas (acessibilidades, eficiéncia do transporte de
mercadorias, preservagdo ambiental...), embora tenha desviado recursos de dareas
estrategicamente mais relevantes (educagdo e qualificagdo da populagdo e criacdo de
competéncias competitivas nos actores econdémicas). Em geral, esses investimentos ndo
geraram externalidades de conhecimento apreciaveis nem efeitos de rede, mobilizadores
de fornecedores e conducentes a uma organizacgao sistémica mais consistente.

Pensa-se que sdo estes precisamente estes aspectos — as externalidades e os efeitos
de rede — que terdo de ser privilegiados na escolha dos investimentos publicos durante o
periodo 2007-2013. Designadamente, todos os grandes investimentos publicos (acima,
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por hipotese, dos 50 milhdes de euros) deverdo estar subordinados a uma certificacao
quanto ao contributo inovador, a avaliar mediante os seguintes critérios:

- geracdo de externalidades de conhecimento;

- promocao de efeitos de rede;

- dinamiza¢ao de actividades de 1&D.

Assim, para além dos servicos que os investimentos publicos devem sempre
fornecer, estes deverdo passar a contribuir para a absor¢cdo ou formagdo de novos
conhecimentos e sua difusdo entre organizagdes publicas e privadas sedeadas em
Portugal. A obtencdo desses conhecimentos devera gerar efeitos de rede, mobilizando
uma diversidade de fornecedores e parceiros. Neste ambito, dever-se-a exigir a estes
grandes investimentos a afectacdo minima de 1% da respectiva despesa orgcamentada para
actividades de I&D. Esta 1&D devera ser confluente com as necessidades do proprio
investimento, favorecendo o envolvimento de actores e gerando externalidades de
conhecimento.

A construcdo de uma via-férrea de alta velocidade, de um novo aeroporto, de um
hospital central, de um projecto de infra-estrutura de banda larga ou, porventura, a
aquisi¢do de equipamentos de grande porte na area da defesa, deverdo, pois, passar a
integrar estes critérios.

4.1.3. Investimentos Intangiveis

O conhecimento e a qualificacdo dos individuos e das organizagdes deverdo
constituir prioridade estratégica do proximo ciclo de politicas estruturais portuguesas.

Os investimentos intangiveis, conducentes a formacdo de capital humano e de
capital social, repartem-se em trés areas principais, seguidamente ventiladas: educagao;
formagdo; 1&D. Apesar da primeira destas areas extravasar os limites estritos deste
estudo, ela ndo pode deixar de ser referenciada, em virtude do forte cruzamento com os
temas da «I&D, Inovagdo e Empreendedorismoy.

Relativamente a area educativa, em relagdo com os temas em andlise, 0 QREN
devera contemplar quatro aspectos:

e No que respeita a educagdo basica e secundaria, haverd que melhorar
substancialmente a respectiva eficiéncia, garantindo que o numero de jovens
que concluem o bésico se aproxime efectivamente dos100% e que a qualidade
da oferta educativa permita aproximar o desempenho dos alunos do ensino
secundario, no horizonte 2013, dos niveis médios dos paises membros da
OCDE, nos inquéritos PISA;

. O ensino secunddrio devera integrar uma maior diversidade na sua expansao,
propondo especializagdes vocacionais de qualidade que aproximem a oferta
técnico-profissional das necessidades futuras;

. O ensino superior deverd crescer, de forma a atingir-se 2013 com uma
capacidade de oferta de diplomados equivalente a 30% dos individuos com 24
anos de idade, sendo que dos novos diplomados, 30% deverdo graduar-se nas
areas das ciéncias naturais e engenharias;

. O fluxo de doutorados ndo deverd descer abaixo dos 1000 por ano, devendo
metade da nova oferta encontrar emprego no sector privado no horizonte de
2013.
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Alguns destes objectivos sdo muito ambiciosos, em termos de qualidade,
quantidade e estrutura de oferta. Pensamos, contudo, que se ndo for desenvolvido um
enorme esforco na area da educacdo, as possibilidades de manter a economia numa
trajectoria de convergéncia no longo prazo reduzir-se-ao drasticamente.

O excesso de oferta de novos graduados e doutorados constitui um problema, que
sera contrariado pelas medidas previstas do lado da procura, as quais incluem expansao e
criagdo de empresas mais qualificadas, desenvolvimento de unidades de 1&D e aumento
da capacidade de oferta do proprio ensino superior. Deverdo, entretanto, ser criados
mecanismos que favorecam a atrac¢do dos cursos superiores, designadamente nas areas
das ciéncias naturais e engenharias, garantindo-se em simultdneo que a expansao ¢ feita
com melhorias de qualidade.

Na segunda das trés areas que estamos a abordar, a da formagdo profissional, o
investimento devera intensificar-se, procurando-se simultaneamente melhorar a
eficiéncia. O enorme défice de habilitagdes e qualificacdes de base devera ser fortemente
reduzido, através de uma ac¢do firme do Estado para debelar a maior fragilidade
competitiva do pais. Como ¢ referido noutro ponto do relatério, esta ¢ uma das duas areas
emblematicas de uma intervengdo publica mais activa. Relativamente a formacao
profissional especifica, e perante a falta de incentivos que conduzam o sector privado
(empresas, individuos) a investir suficientemente, o Estado devera também providenciar
alternativas que compensem as falhas de mercado. Na area da formagao, em geral, dever-
se-a chegar a 2013 com indicadores equivalentes a média do conjunto da UE.

Finalmente, concentramo-nos na area da I&D. Considera-se desejavel que o
financiamento publico da I&D continue a aumentar, de modo a que em 2013 se atinja o
objectivo de Barcelona para o conjunto da UE, de 1% relativamente ao PIB. Contudo,
este crescimento devera ser feito em moldes distintos dos verificados no passado. Entre
60 a 65% desse financiamento devera estar subordinado a critérios de “necessidade
estratégica”, com reconhecimento expresso por entidades de interesse publico
(associagdes de empresas, unidades da infra-estrutura tecnoldgica, autoridades locais e
regionais, etc.) de contributo dos projectos individuais para finalidades estratégicas. Os
restantes 35 a 40% deverdo orientar-se predominantemente para I&D de natureza
académica, obedecendo a critérios de exceléncia, internacionalizagdo ¢ aumento de
consisténcia da comunidade cientifica nacional, designadamente em algumas dareas
cientificas em que se reconhega vantagem haver aquisicdo de massa critica.

As propostas de orientacdo para o financiamento publico da I&D tém implicagdes
evidentes para os Laboratérios Publicos. Pensamos que estes podem ter também um
papel a desempenhar no sentido da acumulag¢do e difusdo de conhecimentos junto do
tecido empresarial. E desejavel que mais de trés quartos das actividades de 1&D dos
Laboratérios Publicos sejam desenvolvidas no contexto dos objectivos estratégicos
indicados. Simultaneamente, deverdo ser dinamizadas parcerias com entidades privadas e
com empresas, para o desenvolvimento de processos e produtos especificos. As
actividades de difusdo, nomeadamente junto das PME e em colabora¢do com os Centros
Tecnoldgicos, deverdo ser promovidas. A actividade dos Laboratorios Publicos, tendo
uma dimensdo estratégica, devera ser também mais aberta, através de um maior
envolvimento em acgdes com o tecido empresarial (fonte de receitas acrescidas). Neste
sentido, sera desejavel rever as missdes dos Laboratorios Publicos de modo a conciliar as
duas vertentes indicadas — o envolvimento em projectos de investigacdo considerados de
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natureza estratégica e o relacionamento com as empresas, tanto no eixo de
desenvolvimento de produtos/processos como de difusio.

Esta estratégia nio significa deixar de lado o I&D privado. Apenas toma em
consideracdo a maior dificuldade do Estado em influenciar o andamento dessa
variavel. Por isso a sugestdo, na abordagem estratégica proposta, da preferéncia em
operar ao nivel das causas e ndo tanto dos efeitos. Esta abordagem procura
predominantemente influenciar os padrdes de acumulagdo e de mudanca estrutural e
institucional, criando condi¢des para que a promogdo da 1&D empresarial decorra de
necessidades das proprias empresas. Neste contexto, considera-se positivo o recurso a
mecanismos ja em vigor, como os nucleos de investigagdo e desenvolvimento
tecnologico nas empresas (NITEC) e os beneficios fiscais a I&D empresarial. Por outro
lado, outros instrumentos que possam contribuir para a constitui¢do e consolida¢do de
unidades de I&D bem apetrechadas nas empresas deverdo ser promovidos.

4.2. Mudanca Estrutural e do Padrao de Especializacio

4.2.1. Perspectiva Geral

Um objectivo central do QREN para 2007-2013 deve ser a renovacio do tecido
empresarial. Torna-se necessario estimular dinimicas de mudancga, tanto no plano
da criacio de novas empresas como do rejuvenescimento e reorientacio das
competéncias, das estratégias e dos modelos de negocio das empresas ja existentes.
Complementarmente, a recuperacio da competitividade do Pais como destino de
investimento e como base de concep¢io, producio e comercializacio de bens e
servicos internacionalmente competitivos devera ser um designio do proximo
QREN.

Na economia actual, os servigos, e designadamente os servigos intensivos em
conhecimento, t€ém experimentado um crescimento significativo. O diagnostico por nds
efectuado mostra que, também em Portugal, esse movimento ¢ visivel: os servigos as
empresas € outros servigos intensivos em conhecimento tém crescido a taxas
substancialmente superiores a4 do conjunto da economia. E, no entanto, necessario que
esse tipo de servigos cresca ainda mais e, sobretudo, que esse crescimento se expresse em
servicos comercializaveis internacionalmente ou capazes de induzir o refor¢co da
competitividade internacional das empresas portuguesas em outras actividades. Neste
sentido, o PO Competitividade Econémica, Inovacio e Sustentabilidade devera conferir
especial atencdo ao sector dos servigos>, tendo nomeadamente em conta que a inovagio
neste sector tem caracteristicas especificas, o que conduz a uma insuficiente integracao
dos servicos nas logicas tradicionais dos sistemas nacionais de inovagdo. Pelo seu
caracter transversal, certos tipos de servigos (design, logistica, consultoria estratégica,
consultoria em engenharia ou em informatica, distribuicdo, etc.) podem, além disso, ter
um papel central na renovacao dos modelos de negdcio de empresas industriais.

% Estamos a falar, bem entendido, de servigos de natureza econémica e susceptiveis de comercializagdo
internacional.
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Paralelamente, a estrutura industrial e o padrdo de especializagdo de Portugal
encontram-se demasiado concentrados em sectores de baixa tecnologia. Estes sdo, como
¢ sabido, crescentemente vulneraveis aos desafios da globalizacdo e a concorréncia de
produtores localizados na Europa de Leste e no Sudeste Asiatico, incluindo a China.
Apoés terem experimentado um forte crescimento nos anos noventa, em larga medida
devido ao efeito induzido pela Auto-Europa, as industrias de média-alta intensidade
tecnoldgica estagnaram na presente década. Em suma, o crescimento das actividades
mais intensivas em informacao e conhecimento nos servicos e na industria tem sido claro,
embora a ritmos manifestamente insuficientes para assegurar uma recuperagio
significativa face ao padrdo das economias mais avangadas.

Reconhecemos que a diferenciacdo tradicional de niveis de intensidade tecnologica
se pode tornar algo difusa quando se transpde a andlise para a competitividade
empresarial. E perfeitamente possivel a uma empresa, ou conjunto de empresas, numa
actividade tradicional conceber modelos de negocio mais sofisticados que lhe confiram
consideraveis vantagens competitivas face a outras empresas fabricantes do mesmo tipo
de produtos. Para escolher segmentos mais interessantes, torna-se, porém, indispensavel a
empresa ter niveis de intensidade informacional e cognitiva superiores (muitas vezes em
articulacdo com redes de relagdes). Por outro lado, ¢ indiscutivel que existem trajectorias
historicas de acumulacdo de competéncias em certas industrias tradicionais que nao
devem ser abandonadas, mas antes exploradas no quadro das oportunidades oferecidas
pela economia global. Sem prejuizo disso, porém, a verdade ¢ que, em termos genéricos,
existe uma correlagdo significativa entre os niveis de intensidade tecnologica das
estruturas produtivas dos paises e os respectivos niveis de rendimento per capita. O
sucesso de paises do Sueste Asidtico nos anos oitenta ndo pode ser desligado da sua
focalizagdo num eixo tecnoldgico entdo emergente — a electronica. Em sintese, torna-se
indispensavel estimular a mudancga estrutural e alterar o nosso perfil de especializacao,
promovendo simultaneamente o refor¢co da intensidade cognitiva (e em servi¢o) das
empresas dos sectores tradicionais, na linha, alids, da experiéncia iniciada com o
‘Programa Dinamo’.

A mudanca estrutural reclama, consequentemente, uma ac¢do em dois planos
distintos, mas inter-relacionados: (1) a promoc¢ido e desenvolvimento de novas
iniciativas empresariais mais intensivas em conhecimento e dirigidas a actividades
com maior procura mundial e (2) a modernizacdo e reforco da intensidade em
conhecimento dos actores empresariais existentes.

4.2.2. Criagdo de Novas Empresas

Portugal tem registado, nas ultimas décadas uma demografia empresarial bastante
dindmica. O niimero de novas empresas criadas tem sido bastante elevado. Uma analise
mais aprofundada mostra, todavia, debilidades significativas no que respeita a reparticao
sectorial, a sustentabilidade e ao potencial para atrair trabalhadores qualificados. A
esmagadora maioria das novas empresas ¢ de muito pequena dimensdo, com baixa
intensidade em conhecimento e sem perspectivas de elevados ritmos de crescimento. O
empreendedorismo de sobrevivéncia é significativo; o de afirmacio de projectos é
limitado.
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Torna-se, por isso, necessdrio concentrar esforcos no apoio a iniciativas
empresariais com elevado potencial de crescimento e relativas a actividades com maior
intensidade tecnologica e cognitiva. A dinamizacdo destas iniciativas envolve uma acgao
concertada em dois planos: nacional e regional/local. Este Gltimo remete directamente
para os PO regionais, mas estd também associado a instrumentos de promogao de clusters
e de estabelecimento de ligagdes entre os novos actores € os ja existentes, de modo a
alavancar as iniciativas dos primeiros. De facto, deverdo ser estimuladas formas de
cooperagdo que permitam emprestar escala e conferir maior sustentabilidade aos novos
actores emergentes, designadamente no sentido de apoiar a sua competitividade nos
mercados internacionais.

No plano nacional identificamos trés dominios principais de intervengao:

. Apoio a criacdo de novas empresas por parte de jovens quadros com
experiéncia empresarial, nomeadamente nas dreas de gestio e de
engenharia/tecnologia/design, bem como por jovens formados em ciéncia e
engenharia, incluindo mestres e doutores; este tipo de empresas pode estar também
associado a exploracdo de oportunidades de mercado/tecnologicas decorrentes de
projectos de I&DE efectuados no ambito de, ou em cooperagdo com, Universidades,
centros de investigacdo ou laboratdrios publicos, incluindo os relativos a novos projectos
de investimento publico;

. Apoio aos spin-offs de empresas nacionais ja existentes, isto ¢, a formagao
de novas empresas envolvendo movimentos de diversificagdo, por parte de empresas
estabelecidas, com vista a entrar em novas actividades/areas de negdcio mais intensivas
em termos tecnologicos e cognitivos e/ou em novos segmentos de cadeia produtiva com
maior valor acrescentado; estas novas empresas poderdo também constituir-se como
oportunidades de desenvolvimento de carreiras de quadros promissores e
empreendedores provenientes de empresas existentes; tais iniciativas deverdo, em
principio, ser orientadas para os mercados internacionais; deverdo também contemplar a
exploracdo de novos modelos de negocio, de competéncias especificas no dominio da
concepedo de produtos ou da solug¢do de problemas, de direitos de propriedade industrial,
de competéncias na gestdo de cadeias globais de abastecimento e/ou de competéncias de
natureza comercial’’;

4 Atraccido de novos projectos de criacio de empresas por parte de
investidores estrangeiros, susceptiveis de contribuir para alterar o padrao de
especializacido e envolvendo niveis elevados de intensidade cognitiva; tais projectos
podem ser lancados ndo apenas por investidores ainda ndo instalados em Portugal, mas
também por multinacionais ja estabelecidas no nosso Pais, com vista ao refor¢o e
diversificacdo das suas actividades. A atrac¢do de investimentos estrangeiros parece-nos
ser uma area fulcral de actuagdo, tendo nomeadamente em conta o papel desempenhado
nas ultimas quatro décadas pelo investimento estrangeiro na modernizacdo do tecido
produtivo portugués e na alteracdo do perfil de especializacdo. Voltaremos a este tema
mais adiante.

%% Neste tipo de empresas, bem como no anterior, torna-se por vezes necessario o estabelecimento, desde
muito cedo, de ‘antenas’ no estrangeiro para a identificagdo de oportunidades, a captacdo de conhecimentos
e o estabelecimento de redes com clientes e/ou fornecedores.
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Tendo presente que o nimero de novas empresas criadas anualmente em Portugal
se aproxima de 30 mil, sera legitimo, embora ambicioso, definir como objectivo atingir,
no triénio final do QREN, um numero anual de 3000 novas empresas satisfazendo os
critérios de elevado potencial de crescimento, especialmente nos mercados
internacionais, e de elevada intensidade tecnologica e cognitiva. A satisfacdo deste
objectivo exige, evidentemente, apoios publicos consideraveis. Devera ser estimulado o
empreendedorismo, nomeadamente o de ‘valor acrescentado’. Um ambiente favoravel ao
surgimento dos trés tipos de iniciativas referidas devera ser estimulado. Em particular,
para o primeiro tipo deverdo ser desenvolvidos centros de incubagdo, ser facilitado o
acesso a recursos financeiros e a aconselhamento em gestdo e ser atribuidos incentivos
fiscais atractivos. Propomos que seja concedida a estas empresas a isencio de
impostos, em sede de IRC, nos primeiros anos (correspondendo a fase de incubacio
e desenvolvimento inicial), bem como condi¢des especialmente favoraveis em termos
de contribuicdes para a seguranca social. Pensamos que tal politica acabara por ter
reflexos positivos a médio-longo prazo em termos fiscais, devido aos -efeitos
multiplicadores gerados.

4.2.3. A Modernizagdo e o Refor¢o das Competéncias das Empresas Existentes

A par do estimulo a criagdo de novas empresas com as caracteristicas acima
referenciadas, importa promover o upgrading do tecido empresarial existente,
especialmente dos actores que evidenciem sustentabilidade a médio-longo prazo. De
facto, o reforco das competéncias das empresas existentes é indispensivel para
responder aos novos desafios competitivos defrontados e exige a conjugacio dos
esforcos publicos e privados. Mais do que medidas generalistas, que acabam por ser
‘apropriadas’ pelos investimentos em equipamento, torna-se necessario desenhar
um conjunto coerente e focalizado, de ac¢does conjugando as vertentes da oferta e da
procura, susceptiveis de induzir a transformacio dos comportamentos empresariais.

Este desiderato exige, porém, a ‘interiorizagdo’ pela empresa da necessidade de
mudar. Tal ‘interioriza¢do’ pode ser resultado de factores ‘externos’, como a observagao
do sucesso de ‘pares’ (efeito demonstracdo) ou a pressdo de clientes (onde o exemplo da
industria automoével ¢ paradigmatico). Mas pode resultar também de factores (quase)
internos — como a admissdo de pessoal qualificado ou o envolvimento em exercicios de
consultoria estratégica — que podem ser, ao menos parcialmente, induzidos por politicas
publicas visando estimular a procura. Por outro lado, a indu¢do da mudanga passa por
actuar ndo s6 sobre a empresa, mas também sobre a envolvente (neste sentido, a politica
de clusters, dada a sua dimensdo transversal e sistémica, pode ter também um papel
relevante).

Pensamos que o nivel de fundos tradicionalmente atribuidos aos programas
generalistas, tipo SIPIE e SIME, devera ser significativamente reduzido’’. Em
contrapartida, deverdo ser langadas medidas destinadas a actuar, por um lado, sobre a
envolvente empresarial (c/usters, programas demonstradores) e, por outro, sobre aspectos

27 r : . , ~

O sucessor do SIPIE poderd mesmo ser gerido numa base regional. Importard, no entanto, ter dotagdes
especificas para a criagdo de novas empresas e para o estimulo a projectos de investimento de grande
envergadura, por entidades nacionais ou estrangeiras.
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especificos condicionantes das competéncias e competitividade empresariais. Este Gltimo
grupo de medidas deverd incidir nomeadamente sobre os seguintes aspectos:

. Estimulo ao recrutamento de quadros, como elemento central de
requalificacdo das capacidades internas das empresas e de introducdo de ‘sangue novo’,
indutor de dindmicas de mudanga. A iniciativa INOV_JOVEM, recentemente langada,
vem neste sentido e pensamos que ela devera ser prosseguida apds 2006, salvaguardando
a articulacdo com a actual medida de promog¢do do recrutamento de mestres e doutores,
no ambito do POCTI/POCI 2010;

4 Estabelecimento de servicos de extensio para apoiar as empresas de
pequena dimensdo nos planos da gestio estratégica, do marketing e da tecnologia,
numa base regional: dirigidos sobretudo as pequenas empresas e funcionado a escala
regional, estes servigos constituiriam a primeira linha de apoio ao desenvolvimento de
competéncias nas empresas mais pequenas e com recursos reduzidos; Feita a despistagem
dos problemas, tais servi¢os poderiam prestar o apoio necessario ou, nos casos mais
complexos ou especificos, remeter a empresa para as entidades mais apropriadas a
fornecerem resposta;

. Lancamento de um programa de auditorias estratégicas e tecnoldgicas
dirigido as PME: com base num modelo pré-definido, elaborado em conjunto com
empresas privadas de consultoria, deverd ser promovido um programa de auditorias, de
modo a identificar as principais for¢as e fraquezas das empresas e a sugerir ac¢des
correctivas; as empresas beneficiariam, assim, de aconselhamento nos dominios da gestao
estratégica, da modernizagdo tecnologica, da inovacao organizacional e do marketing e
internacionalizacdo (modernizagdo da gama de produtos, exploragio de novas
oportunidades em mercados internacionais); numa primeira fase os custos das auditorias
seriam totalmente suportadas pelo Programa Operacional Competitividade Economica,
Inovacgado e Sustentabilidade’, passando posteriormente a ser maioritariamente suportadas
pelas empresas; os objectivos sdo simultaneamente reforcar as competéncias das
empresas € induzir a procura de servigos especializados;

. Promoc¢ao de servicos de apoio a identificacdo, aquisicio e
endogeneizacio de tecnologias externas, estimulando um maior recurso aos contratos
de licenga como forma de acesso a know-how tecnoldgico e comercial, contribuindo para
alargar o leque de opg¢des considerado para a modernizagao tecnoldgica das empresas;

. Estimulo a adopc¢io generalizada de mecanismos de gestio da qualidade
pelas PME, nomeadamente normas de qualidade de acordo com os standards
internacionais correntes. A experiéncia tem mostrado que a adop¢do de normas de
qualidade tem produzido um efeito muito positivo sobre a organizacdo das PME, a
formalizacdo dos procedimentos e a eficiéncia produtiva, tornando as empresas mais
‘abertas’ a experiéncias de inovagdo organizacional e de refor¢o das competéncias;
também aqui nos parece legitimo esperar uma inducdo da procura;

. Apoio a adopg¢io pelas PME de tecnologias de informacido e de
comunicacoes (TIC) e a sua incorporac¢io na revisio dos modelos de negdcios e em
todos os campos de actividade da empresa (producdo, marketing, concepgao,
comunicagdo e gestdo). As iniciativas desenvolvidas neste campo tém sido limitadas e/ou
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inconsequentes®®, tornando-se indispensavel a definicio e implementagio de um
programa consistente neste campo;

. Continuacio do apoio a criacio de centros de I&D nas empresas, iniciado
com o Programa NITEC — Nucleos de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnologico.
Dirigida a empresas com experiéncia ou propensdo a realizagdo de actividades de 1&D,
esta iniciativa podera ter um efeito significativo como dinamizadora das actividades
sistematicas e sustentadas de 1&D nas empresas. Importara, no entanto, assegurar a sua
adicionalidade, isto ¢, a medida que deverd ser utilizada fundamentalmente como
instrumento para ‘captar’ novas empresas € nao para financiar os custos de unidades de
1&D previamente existentes embora nao plenamente formalizadas.

4.2.4. Accoes de Natureza Transversal

As acgdes propostas de estimulo a criagdo de novas empresas € de modernizagao e
aumento de competéncias e de intensidade cognitiva das empresas ja existentes
articulam-se e reforcam-se mutuamente no sentido de promover a mudanga estrutural do
tecido econdmico e do padrdo de especializagdo.

Porém, como dissemos acima, se estas ac¢des reconhecem o papel central
desempenhado pelas empresas, elas ultrapassam, em diversos casos, a dimensdo
empresarial para estimularem processos relacionais e efeitos de interaccdo e
demonstracdo. Empresas ja existentes e novas empresas podem competir, mas podem
também cooperar: por exemplo, no desenvolvimento e aplicacdo de novos produtos, na
construcdo de sistemas de valor mais complexos com propostas comerciais valorizadas
pelo mercado ou na partilha de redes de distribui¢do. A implementacio de politicas de
clustering contribui também para estimular os relacionamentos e a identificacio de
oportunidades de cooperacio, eventualmente conducentes a uma alteragdo dos
comportamentos tradicionais das empresas instaladas. Voltaremos a este ponto mais
adiante, a propodsito da mudanga institucional.

Outra area de intervengdo transversal ¢ a relativa a utilizacdo da propriedade
industrial. A utilizacdo estratégica dos diferentes instrumentos de propriedade
industrial deve ser estimulada, tanto no caso das novas empresas como das ja
existentes. A marca ¢ um elemento central de notoriedade da empresa e da identificacdo e
reputagdo dos produtos na arena competitiva internacional. Embora uma politica de
marca propria ndo seja a melhor alternativa para todas as empresas, dadas as exigéncias
financeiras que implica especialmente em produtos de grande consumo, ¢ incontestavel a
necessidade de promover a afirmagdo internacional das marcas portuguesas. Por outro
lado, a utilizagdo das patentes nas suas varias dimensdes estratégicas (proteger para
explorar, para comercializar, para trocar e para cooperar) deve ser estimulada nas
empresas portuguesas, ndo obstante os resultados limitados até agora conseguidos com o
SIUPI. Paralelamente, a rede de GAPIs devera ser refor¢ada, tendo, no entanto, em conta
o desempenho diferenciado dos nés da rede.

* E o caso do hiato de trés anos entre o langamento do programa PME Digital ¢ do SIED — Sistema de
Incentivos a Economia Digital.
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4.2.5. A Dimensdo Internacional da Mudanc¢a Estrutural

A internacionalizagdo constitui um vector central para a modernizacdo do tecido
produtivo portugués, tanto na perspectiva da projeccao externa das empresas portuguesas
como da captagdo de investimento estrangeiro. Vamos analisar de seguida cada uma
destas vertentes.

A modernizagdo das empresas portuguesas passa, em larga medida, pelo crescente
envolvimento nos mercados internacionais. Tal envolvimento é, alias, inevitavel face ao
aprofundamento da inter-penetracdo dos mercados. Nestas condi¢des, as abordagens
comerciais ndo tradicionais deverdo ser estimuladas, nomeadamente pela focalizagdo em
mercados com maior potencial de crescimento (Asia, Américas). Em paralelo, deveria ser
promovida a profissionalizagdo dos servigos de informacdo, prestados por empresas
privadas, sobre oportunidades comerciais e selec¢do dos mercados, estimulando as
empresas a recorrer a tais servigos, sem prejuizo do desenvolvimento de competéncias
proprias na ‘interpretagdo’ dos mercados. Importard ter em conta a relevancia crescente
da gestdo de cadeias de abastecimento internacionais, as quais se tornam essenciais para
assegurar a competitividade a jusante. Algumas experiéncias bem sucedidas deverdo ser
utilizadas como instrumentos de demonstragdo das potencialidades das empresas
portuguesas. O apoio as chamadas born globals deveré estar articulado com as iniciativas
anteriormente referenciadas de estimulo a criagdo de novas empresas com maior
intensidade cognitiva.

Uma énfase particular deveria ser colocada na promog¢ao da cooperagdo inter-
empresarial, e de parcerias publico-privadas, no sentido de obter as economias de escala e
de gama necessdrias a competir com €xito em mercados externos. Importard também
promover iniciativas no sentido de aumentar a exposi¢do dos gestores portugueses as
questdes internacionais, bem como o seu conhecimento sobre os desafios e as
oportunidades suscitadas pelas actividades internacionais. Estas ac¢des deverao orientar-
se crescentemente para niveis mais sofisticados, ultrapassando a logica tradicional da
presenca em feiras e de missdes a mercados estrangeiros™.

A ligacdo entre as capacidades de desenvolvimento de produto e a adaptagcdo dos
produtos aos mercados internacionais deve ser estimulada. Tal ligagdo pode ser
extremamente relevante tanto para ganhar quota de mercado em paises onde as empresas
j& actuam como alavancagem internacional de inovagdes domésticas. Embora haja uma
crescente aproximagdo dos padrdoes de consumo internacionais, continuam a subsistir
diferengas nacionais a que as empresas terdo de responder. A auséncia de competéncias
na concepgao/adaptagdo de produtos condiciona as possibilidades de crescimento
internacional.

Um outro eixo relevante de ac¢dao ¢ o da reducdo do risco e da securitizagdo do
envolvimento das empresas portuguesas em mercados internacionais. Se a actividade de
seguro de crédito ndo envolve especiais preocupagdes, seria conveniente explorar as
possibilidades oferecidas pelos mecanismos de garantia mutua para financiar acgdes
sustentadas de promog¢do de produtos em mercados internacionais. Paralelamente, o
recurso ao capital de risco para apoiar movimentos de internacionalizacao,

* Nio pretendemos afirmar que a presenca em feiras e a realizagio de missdes ao estrangeiro nio sio
relevantes. Muito pelo contrario, elas continuam a ser indispensaveis. O que queremos dizer € que isso ja
deve fazer parte da ‘rotina’ empresarial, ndo devendo por isso ser objecto de apoio especifico por parte das
autoridades publicas.
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designadamente a realizagdo de investimentos directos no estrangeiro, deveria ser
novamente promovido, retomando e melhorando a experiéncia do extinto FIEP.

Como envolvente de todas as accdes de promocio da internacionalizacio
empresarial, estd a imagem de Portugal. A promoc¢do desta imagem sera essencial para
reduzir o handicap que muitas empresas portuguesas, especialmente em produtos e
servicos com niveis elevados de complexidade e intensidade tecnologica, defrontam nos
mercados internacionais. Mas a imagem de Portugal tem também efeitos significativos na
outra vertente — na atrac¢do de investimento internacional.

A experiéncia passada mostra como o investimento estrangeiro tem tido um papel
fulcral na alteracdo da nossa estrutura produtiva. Nos ultimos anos, porém, o Pais tem
sido incapaz de atrair novos investimentos estruturantes. A dindmica do investimento
estrangeiro tem sido assegurada fundamentalmente por algumas empresas ja instaladas, e
ndo pela captacdo de novos projectos. O movimento de desinvestimento, verificado na
ultima meia duzia de anos, era em larga medida inevitavel. Mas ele ndo foi compensado
por um acréscimo do ritmo de entrada de novos investidores. A criagdo da Agéncia
Portuguesa de Investimento, como one-stop-shop para os investidores estrangeiros, foi
incapaz de suscitar uma nova dindmica.

Nao obstante, a captagdo de investimento estrangeiro ¢ decisiva para estimular a
mudanga estrutural e do perfil de especializagdo. Torna-se indispensavel repensar a
politica de atraccio de investimento estrangeiro, tendo em conta trés factores: (1) a
imagem de Portugal é mais positiva ‘vista de dentro’, pelas multinacionais ja
instaladas, que ‘vista de fora’ (por quem nio conhece o Pais); (2) existem novas
areas de negocio, designadamente na area dos servigos, e novos actores emergentes
na cena internacional (‘gazelas’) que importa explorar; (3) é preciso inverter a
onda, voltar a ‘por Portugal no mapa’ das decisdées de investimento. Importa,
portanto, reorientar politicas e lancar iniciativas para reforgar a capacidade de Portugal
atrair empresas multinacionais sofisticadas para desenvolver projectos intensivos em
conhecimento e ‘ancorados’ em relagdes locais. O caso da Siemens mostra que isso €
possivel. Definimos, por isso, um objectivo ambicioso: aumento significativo do
influxo de investimento estrangeiro em Portugal, de modo a permitir uma
duplicacdo do stock de investimento no periodo do préximo QREN. Este objectivo
deveria ser prosseguido tendo em conta que, mais relevante que o volume do
investimento estrangeiro, ¢ a sua qualidade na dupla dimensdo de contribuicdo para a
alteracdo do padrdo de especializacdao e de dinamizacdo e inter-ligagdo com a iniciativa
empresarial nacional.

4.2.6. Sintese

Portugal devera apresentar, em 2013, uma estrutura produtiva onde o peso das
actividades com maior intensidade informacional e cognitiva seja substancialmente
superior a observada actualmente

Este facto ndo devera resultar apenas, nem fundamentalmente, da inércia e do
desinvestimento nos sectores tradicionais. Tem de decorrer principalmente de um esfor¢o
concertado e bem sucedido na atracgdo de novos projectos de investimento estrangeiro™’,

30 . ~ . . . e e ,
Tanto por empresas ainda ndo estabelecidas em Portugal como por multinacionais j4 instaladas no Pais.
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do refor¢o das competéncias das empresas nacionais, da dinamizagdo de forgas e
capacidades inovadoras enddgenas, da criacdo de novas empresas e das sinergias
estabelecidas entre os varios actores. Esta mudanca estrutural devera traduzir-se num
novo padriao de especializacido, cada vez mais baseado em produtos e servigos
intensivos em tecnologia, criatividade e conhecimento, respondendo a procura
internacional.

As exportagdes deverdo crescer consideravelmente, rompendo a estagnagdo dos
ultimos anos. As quotas de mercado internacional deverdo experimentar uma recuperagao
clara, atingindo os 0.5% para os bens e os 0.75% para os servicos. Parte desta
recuperagdo estard necessariamente associada a uma diversificagdo e reorientacdo da
geografia da exportagcdo portuguesa. O peso relativo da Unido Europeia diminuird, em
beneficio de mercados mais jovens e dindmicos, mas também mais distantes: os
mercados extra-UE deverao concentrar 1/3 das exportacdes portuguesas no fim do
QREN.

4.3. Mudanca Institucional

A promoc¢ao da mudanga institucional ¢ uma politica de tipo soff que ndo requer
recursos financeiros avultados. Apesar dessa vantagem, ela ¢ complexa, pela abrangéncia
dos aspectos que contempla e pela natureza imaterial e sistémica de muitos desses
aspectos.

Essa abrangéncia ¢ expressa pela quantidade e diversidade de aspectos que a area
institucional abarca: mecanismos de regulacdo econdémica (incluindo os mercados de
trabalho e financeiro); enquadramento legal; organizacdo e funcionamento dos sistemas
fiscal e judicial; ou, ainda, os aspectos culturais que influenciam os comportamentos
econdmicos (iniciativa, empreendedorismo, risco, etc.) e as atitudes dos agentes face a
mudanga, C&T ou inovacdo. Em particular, este ultimo grupo de aspectos contém uma
dimensao intangivel, integrando uma “super-estrutura mental” dificilmente enquadravel
por politicas econdémicas.

As referidas “abrangéncia” e “imaterialidade” tornam dificil definir medidas e
objectivos que contemplem eficazmente a totalidade dos aspectos institucionais carentes
de intervengdo. Assim, no que se segue, concentramo-nos em alguns aspectos nucleares
da mudanga institucional desejavel.

Tal focalizagdo nao impede, contudo, que se deva tomar como objectivo implicito,
em associacdo com a capacitacdo da administragdo publica, a andlise sistematica de
aspectos institucionais que afectam a eficiéncia econdmica e a inovagdo. Neste ambito, a
adop¢ao de metodologias baseadas no benchmarking incremental deverd produzir inputs
para aperfeicoamento de aspectos institucionais, incluindo mecanismos de regulacao,
mercado de trabalho e sistemas fiscal e judicial.

4.3.1. Dinamizagdo das Interac¢oes e Cooperagdo entre os Actores

Um dos aspectos diagnosticados que fragilizam o desempenho inovador ¢ a fraca
consisténcia sistémica das ligacdes e interaccdes entre diferentes tipos de actores. Por
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esta razdo, considera-se como desejaveis as medidas que visem estimular o networking
entre os actores. Este tipo de acgdes sdo expressamente contempladas em algumas das
propostas do presente estudo (geracdo de efeitos de rede nos grandes investimentos
publicos, necessidade de diferentes agentes certificarem a natureza estratégica de parte
substancial dos projectos de I&D financiados com dinheiros publicos, estimulo ao
clustering, continuagdo de apoio a GAPISs, etc.).

As iniciativas de clustering podem constituir uma forma relevante de proporcionar
oportunidades de interaccdo entre entidades, nomeadamente empresas, em dareas de
negocios diferentes, mas onde ¢ possivel identificar sinergias susceptiveis de gerar novas
oportunidades. Paralelamente, a promog¢do da cooperagdo empresarial, para conseguir
complementaridades e economias de rede, de escala e de gama, deverd ser estimulada,
tanto no ambito do clustering como fora dele. Parece-nos existirem trés eixos principais
para a cooperacdo inter-empresarial: (a) cooperagdo numa logica de cadeia de
abastecimento, entre empresas em fases proximas, de modo a coordenarem recursos e
especializarem competéncias; (b) cooperacdo entre PME com actividades andlogas,
possibilitando economias de escala e de gama e eventualmente oportunidades de
especializagdo e de alargamento do ambito da actividade; (c) cooperacdo para a
internacionalizag¢do, tanto na perspectiva da abordagem de novos mercados como de
fontes de abastecimento em melhores condigdes.

As interacgdes aos diferentes niveis podem gerar efeitos positivos, ndo apenas em
termos de fornecerem solugdes para problemas existentes, mas também na medida em
que estimulam o desenvolvimento de perspectivas e entendimentos comuns sobre novas
oportunidades e a rapidez de mudanca. Encontros sectoriais ou tematicos, iniciativas de
relacionamento entre associagdes empresariais e centros tecnoldgicos, e iniciativas locais
ou regionais de cooperacdo para combinar e alavancar capacidades sdo exemplos de
instrumentos susceptiveis de ser usados para reforgar as interac¢des entre os elementos do
SNI. Outras iniciativas mais focalizadas, podem incluir a continuacdo do apoio aos
consorcios de investigagdo e as bolsas de doutoramento empresarial, bem como a
dinamizacdo dos parques de C&T existentes e de unidades de incubagdo para novas
iniciativas empresariais.

A propria estrutura de acompanhamento do QREN e dos PO devera prever
mecanismos especificos de mobilizagdo de actores, empresariais e de outra natureza. Este
requisito que decorre dos regulamentos comunitarios, constitui uma oportunidade para o
estabelecimento das referidas dindmicas sistémicas. Especial aten¢do devera ser dada, por
isso, ao desenho destes mecanismos de participacao.

A par da desejavel densificagdo da malha do sistema nacional de inovagao, dever-
se-a cuidar das ligagdes do sistema ao exterior. Para além do comércio internacional e
dos fluxos (in and out) de IDE, a andlise de reportorios internacionais de propriedade
industrial, o licenciamento de tecnologia, as ac¢des de cooperacdo internacional em C&T,
ou a organizagdo de visitas e missdes ao estrangeiro fazem parte do inventario de
processos de aquisi¢do e absor¢do de tecnologia tradicionalmente empregues. Todos estes
aspectos deverao ser objecto de aten¢do detalhada das medidas a promover.
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4.3.2. Modernizagao e Eficiéncia na Administragdo Publica

Esta ¢ uma 4rea-chave na estratégia global a promover. Como foi referido noutro
ponto do documento, o processo de esvaziamento de competéncias técnicas que ocorreu
na administragdo publica devera ser rapidamente invertido.

Identifica-se de seguida um conjunto de aspectos que deverdo, na Optica das
prioridade de «I&D, Inova¢ao e Empreendedorismoy, orientar o processo de capacitacao
e melhoria de eficiéncia da administragdo publica:

4 relangamento do processo de aplicagdo extensiva da metodologia CADAP, em
conjunto com outras abordagens pertinentes, que conduzam a tomada de
consciéncia da tematica da qualidade por parte do funcionalismo publico, a
adopcdo de praticas conformes as filosofias de gestdo pela qualidade e a
certificagdo de servigos com adop¢ao das normas correspondentes;

. adopg¢do de esquemas de gestao informatizados, comuns as entidades de areas
especificas, com ligacdes em rede que permitam estabelecer indicadores
comparativos de desempenho’';

. integracdo nos esquemas referenciados no ponto anterior de indicadores de
qualidade de prestacdio de servico, a par de indicadores fisicos de
produtividade ja& comuns, numa Optica de valor criado para os destinatarios
dos servigos;

. melhoria dos processos de gestdo de compras publicas, dando sequéncia
designadamente ao Programa Nacional de Compras Electronicas;

. desenvolvimento de programas que visem a simplificacdo e melhoria de
procedimentos na administragdo publica, designadamente numa Optica de
benchmarking incremental e de remocao de obstaculos ao empreendedorismo
e 4 inovagdo.’

Estas medidas deverdo ser acompanhadas de mecanismos que permitam a
identificacdo sistematica do modo como os instrumentos de regulacio e o quadro
orientador da actividade das empresas limitam ou desviam o comportamento das
empresas da prossecucao e obteng¢ao dos objectivos de inovagao.

Neste ambito, seria conveniente estimular processos de experimentacdo na
definicdo e implementagdo de politicas publicas, langando iniciativas-piloto, devidamente
monitorizadas, susceptiveis de serem posteriormente alavancadas a uma escala nacional
caso sejam positivamente avaliadas.

4.3.3. Politicas de Concorréncia

A par de politicas firmes que estimulem a criagdo de novas empresas com
determinadas caracteristicas de dinamismo, reduzindo as barreiras a entrada nos
mercados, a politica de concorréncia deverd ser empregue em confluéncia com os
objectivos de mudanca estrutural e inovagdo a acolher no QREN. A existéncia em

1 Alguns avangos tém-se verificado em anos recentes nestas areas (vd. programa SINUS em Centros de
Satde), mas mesmo nesses casos ha que garantir a adopcdo generalizada, sua aplicacdo efectiva, e a
melhoria incremental de muitos aspectos de organizacao global do sistema.

32 0 estabelecimento dos “centros de procedimentos” e o antuncio, mais recente, da possibilidade de
constitui¢do de uma empresa em menos de 24 horas, sdo medidas positivas e que constituem referéncia
quanto ao tipo de avangos a prosseguir.
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determinadas areas de negocio, designadamente em sectores onde algumas novas
tecnologias assumiram expressdo importante no periodo recente, de um numero muito
limitado de actores, tem constituido, e podera vir a constituir no futuro, factor
constrangedor a entrada de actores com solu¢des mais interessantes dos pontos de vista
econdémico e tecnoldgico. Sendo por vezes economicamente justificaveis situacdes de
natureza oligopolistica, havera necessidade de proceder a julgamentos que favoregam
solugdes que do ponto de vista dinamico sirvam melhor os interesses do Pais. A
capacidade de julgamento criterioso estd, naturalmente, associada a existéncia de
competéncia técnica na administra¢do publica, a par de capacidade politica para executar
as decisoes.

4.3.4. Estimulo ao Empreendedorismo

As medidas propostas sobre esta matéria deverdo ser acompanhadas de acc¢des de
fundo transversais que facilitem a dissemina¢do dos valores do empreendedorismo na
sociedade. A escola tem, a este respeito, um papel fundamental. Para este efeito, a
educacdo devera integrar, desde os seus estagios iniciais, a promog¢do de um conjunto de
valores, atitudes e comportamentos, designadamente:

. estimulo e valorizagdo da iniciativa e do espirito criativo;

. capacidade de organizagdo de tarefas (progressivamente mais) complexas;

*  preocupacdo com a qualidade do trabalho a todos os niveis;

. competéncias comunicacionais e de interac¢ao;

. abertura face a mudanga e as novas ideias;

. capacidade de lidar com a incerteza e gestdo do risco.

A integracdo efectiva de disciplinas com nogdes basicas de empreendedorismo,
gestdo, inovacdo e propriedade intelectual, deverad ser contemplada nos cursos técnico-
profissionais. Nos cursos superiores das areas das ciéncias naturais, engenharias,
economia e gestdo, sera igualmente de providenciar a integracdo de disciplinas que
cubram estas matérias, em conjunto com as nog¢des fundamentais de projecto de
investimento e analise custo-beneficio.

4.3.5. Financiamento da Inovacdo

O financiamento da inovagdo constitui um aspecto importante da promocao da
mudanga institucional, designadamente no que respeita ao financiamento de iniciativas e
empresas orientadas para a inovagao.

O sistema financeiro portugués ¢, como foi referido no capitulo 1, baseado no
crédito, sendo que as entidades financeiras sdo avessas ao risco, preferindo emprestar
dinheiro a empresas existentes em situagdes em que activos colaterais podem ser afectos
a cobertura da divida. Tém tendido por isso a ser muito cautelosos no apoio a iniciativas
mais inovadoras e arriscadas, especialmente no caso das lancadas por jovens
empreendedores.

Este enviesamento contra as empresas inovadoras ndo ¢ compensado por outros
mecanismos de financiamento. De facto, ha um fortissimo défice na oferta de capital-
semente e a experiéncia do capital de risco (lancado com o apoio publico no contexto
do primeiro PEDIP) nio tem sido bem sucedida. O Programa NEST, orientado para a
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promogado de novas empresas de base tecnologica e para o desenvolvimento do capital de
risco ndo tem sido capaz de gerar uma procura significativa.

Ha, por isso, necessidade urgente de analisar criticamente os aspectos relacionados
com o capital de risco e o capital-semente como base para a definicdo de medidas
especificas que possam conduzir a um melhor funcionamento desses mecanismos e a
estruturacdo de um mercado. Tal mercado serd reforcado na medida em que a procura
deste tipo de financiamento crescer e se consolidar, com o aparecimento de novas
empresas com elevado potencial de crescimento, designadamente em actividades com
forte contetido tecnoldgico e cognitivo. O desenvolvimento do mercado serd também
estimulado pelo estabelecimento de relagdes adequadas com as unidades de incubagdo e
com o mercado alternativo para pequenas empresas langado no ambito do EURONEXT.

Aspectos internacionais deverdo também ser tidos em conta, especialmente para
empresas orientadas para actuar no mercado global. Uma avalia¢do das vantagens e das
oportunidades de melhorar o acesso das novas empresas portuguesas baseadas na
tecnologia e no conhecimento aos mercados financeiros internacionais, para obter
condig¢des financeiras apropriadas devera, por conseguinte, ser efectuada.

Apesar dos constrangimentos ao capital-semente e ao capital de risco em Portugal
existem, no entanto, medidas que podem beneficiar esta area:

. formacao de técnicos (incluindo executivos) das entidades financeiras (SCRs
designadamente), fornecendo-lhes competéncias apropriadas para analisar
projectos em areas tecnoldgicas especificas e avaliar adequadamente o risco
envolvido, credibilizando desta forma as decisdes aos olhos dos
refinanciadores a montante;

. essa formagdo deverd munir as entidades financiadores de metodologias
adequadas quanto ao provisionamento do risco afecto as carteiras, bem como
de rotacdo equilibrada dessas carteiras;

. promogdo de servicos com capacidade de aconselhamento de empresas, em
fase de arranque ou de expansdo, carentes de capital de risco, com capacidade
de as orientar quanto ao acesso a operadores estrangeiros de capital de risco
ou ao recurso a mercados secundarios na Europa e nos EUA;

. estimulo a parcerias entre SCRs portuguesas e entidades analogas estrangeiras
podera ser relevante;

. promogdo de incentivos que fortalecam o “capital de semente” oferecido no
mercado, em articulagdo com o apoio ao acesso a servigos e infra-estruturas
de incubacao;

4 criacdo de mecanismos de securitizacdo (garantias, obrigacdes participantes)
que permitam o retorno ao mercado primario, quando o acesso ao mercado
secundario ndo ¢ bem sucedido.

4.3.6. Valorizacdo da Cultura Cientifica e Tecnologica

A divulgagdo da cultura cientifica e tecnoldgica nos jovens em idade escolar e na
populacdo em geral mantém-se como uma area muito carente e de relevancia estratégica.

As politicas iniciadas durante o QCA III desencadearam novas dindmicas neste
ambito. A participagdo de escolas em projectos de ensino experimental conduziu a
promogao de actividades com um elevado nimero de alunos e professores envolvidos. O
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espirito induzido nos jovens, revelado particularmente nos Foruns Ciéncia Viva, favorece
o seguimento de carreiras profissionais em areas da ciéncia e da tecnologia. Este tipo de
abordagem deverd ser aprofundado durante o periodo do QREN. Contudo, as acgdes e 0s
incentivos deverdo ser alargados a outras faixas etarias e a outros mecanismos de
divulgacdo cientifica e tecnoldgica. Este tipo de intervencao deve ser articulada com a
proposta de colocar no centro da estratégia a prosseguir a formagdo e aprendizagem ao
longo da vida.
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5. CONCLUSOES

Evitar a ameaca real da divergéncia economica

O diagnostico da situagdo estrutural da economia portuguesa, das respectivas
tendéncias evolutivas de longo prazo e da envolvente internacional prevalecente,
conduziram a defini¢do de trés cenarios prospectivos.

No presente relatério deu-se €énfase apenas a um desses cenarios — o de
natureza mais optimista — em conformidade com o que nos havia sido solicitado.
Esta opc¢io nido significa, porém, que se considere menos provavel a efectiva
concretizacdo de situacOes mais proximas das descritas nos cenarios menos
optimistas.

Na verdade, a simples inércia estratégica serd suficiente para permitir esses
cenarios, sendo que tal possibilidade ¢ agravada pela vulnerabilidade da economia
portuguesa face as conjunturas internacional e europeia. A manutencdo da dindmica
expansionista das economias emergentes e da incerteza registada em anos recentes nos
mercados energéticos, a par do prolongamento da instabilidade que se vem verificando
nas politicas e instituicdes europeias, sdo factores que concorrem fortemente para a
concretizagdo dos cendrios menos favoraveis.

Por estas razdes, para evitar a divergéncia real e a cristalizacio da situacio
periférica por um novo periodo historico, sera necessaria uma nova visao de futuro
que forne¢ca o quadro orientador que permitia explorar, com tenacidade e
perseveranca, a oportunidade que o proximo ciclo de politicas estruturais
representa.

Alargar o ambito da reflexdo: necessidade de uma estratégia e de uma organiza¢do
mais eficaz das politicas publicas

As propostas contidas neste estudo ultrapassaram o ambito estrito das areas de
«I&D, Inovagdo e Empreendedorismo» que nos haviam sido propostas para reflexao.
Com base numa leitura abrangente dos termos de referéncia, alargou-se a reflexdo as
condi¢des de sucesso essenciais: existéncia de uma visdo estratégica e adop¢do de uma
estrutura organizacional do QREN mais eficaz.

A Administragdo Publica sofreu nas tultimas décadas uma diluicdo das suas
competéncias técnicas e estratégicas. Tais competéncias t€ém de ser reabilitadas, com
definicdo de prioridades e criacdo de capacidade para as prosseguir. Esta necessidade ¢
premente, pois o superar do ciclo histérico anterior, em que o centro de gravidade das
politicas nacionais assentou na exploracdo das oportunidades decorrentes de politicas
comunitarias, exige um reavaliar de opgdes e orientagdes estratégicas.

As prioridades estratégicas deverio ser a qualificacio dos individuos e a
mobilizacdo para a mudanca. Como ¢ sabido, no contexto europeu, os portugueses
sofrem de um défice critico em termos de formacgdo de base e especifica. O Estado
devera, assim, eleger como 4reas emblemdticas da sua intervengdo a sociedade de
informacio (leia-se: a oferta de infra-estruturas, a garantia de acessibilidade e estimulo
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ao uso efectivo de TICs) e a educac¢ido e aprendizagem ao longo da vida. A primeira
destas areas constitui um investimento em qualifica¢des de base para o futuro. A segunda
visa recuperar o enorme atraso relativo existente.”> Em conjunto, elas deverdo permitir ao
tecido social portugués reforcar as competéncias existentes e, simultaneamente, estimular
a capacidade de adaptacdo num mundo em que os processos de mudanca econdmica
aceleraram e o conhecimento constitui a principal fonte de vantagem competitiva.
Identificou-se como segunda condicio de sucesso a adopcio de uma estrutura
organizacional do QREN mais eficaz. A existéncia de um Conselho de Coordenacio
e Acompanhamento Estratégico, liderado pelo Primeiro-Ministro, no &mbito do qual
se deverd realizar a articulagdo horizontal, monitorizacdo e reajustamento estratégico do
QREN, constitui uma peca vital do modelo de organizacio proposto. A reducao
substancial do numero de PO sectoriais, com responsabilizacdo politica dos gestores e
capacitagdo executiva da administragdo publica, constituird outra dimensdo a aprofundar.
Esta reforma da governacdo das politicas estruturais terd de ser acompanhada de medidas
especificas de melhoria de qualidade e eficiéncia dos servigos da administragdo publica.

Propostas especificas no dmbito da «1&D, Inovagdo e Empreendedorismoy

No quadro acabado de tracar, serd possivel assentar com maior efectividade as
medidas e objectivos em torno das trés areas de «I&D, Inovagdo e Empreendedorismoy.

Com referéncia a essas trés areas, propde-se que o financiamento publico da I&D
aumente para 1% do PIB até 2013, em concordancia com os objectivos da Estratégia de
Lisboa e com a média da UE. Entre 60 a 65% desse financiamento devera estar
subordinado a critérios de “necessidade estratégica”, com reconhecimento expresso
por entidades relevantes (associacdes de empresas, unidades da infra-estrutura
tecnoldgica, autoridades locais e regionais, etc.) de contributo para finalidades
estratégicas. Os 35 a 40% remanescentes deverdo orientar-se predominantemente para
1&D de natureza académica, refor¢cando orientagdes seguidas durante a ultima década,
com subordinagdo a critérios de exceléncia e internacionalizagdo. Também se defende
que os grandes projectos de investimento publico (acima de 50 milhdes de euros),
deverdo passar a estar sujeitos a um processo de certificagdo que avalie o respectivo
contributo para a inovagdo. Parte desse contributo devera passar por uma afectagdo
minima de 1% da despesa orcamentada a actividades de I&D confluentes com as
necessidades do projecto, bem como pelo envolvimento de actores (networking) e
geracdo de externalidades de conhecimento.

Torna-se indispensavel dinamizar e modernizar a estrutura produtiva do pais.
Tal envolvera tanto a promocio do aparecimento de novos actores empresariais,
como o reforco das competéncias e competitividade dos existentes.

3 Neste estudo, ndo se detalhou os contornos precisos destas apostas nem os aspectos complementares da
estratégia a prosseguir, por nao ser esse o mandato atribuido. A focalizag@o da estratégia de longo prazo em
torno da temética do conhecimento parece-nos, no entanto, essencial. A este respeito deve-se salientar que
as medidas e objectivos identificados, ao longo do relatdrio, no concernente as areas da educagdo e
formagdo profissional, embora ndo ventilados nestas “conclusdes”, sdo tidos como condigdes de
concretizacdo, no longo prazo, dos objectivos propostos para a «I&D, Inovacdo e Empreendedorismo.
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Em relacdo a area do empreendedorismo, reconhecendo-se o dinamismo verificado
em décadas recentes, propdem-se medidas para melhorar a qualidade e sustentabilidade
do sistema empresarial. Deverdo ser promovidas condi¢des, nos planos das dindmicas
sociais, das competéncias e dos incentivos ao investimento que possibilitem a cria¢io
anual de 3.000 novas empresas em areas de maior intensidade cognitiva e
tecnologica e em segmentos de mercado de elevado potencial de crescimento. Estas
empresas deverdo beneficiar de condi¢des fiscais especiais na incubagdo. Estas poderdo
ter origens diversas: spin-offs de empresas existentes (investimentos de diversificagdo ou
em segmentos de mercado mais avangados, valorizando quadros dirigentes e técnicos
mais promissores); start-ups independentes de empresas pré-existentes (lancadas por
quadros de outras organizacdes ou, p.ex., por jovens doutorados); novos investimentos
estrangeiros (por grupos sem filiais em Portugal, mas também por diversificagdo ou
upgrading das actividades de empresas de capital estrangeiro ja estabelecidas no pais).

A par da renovagao do sistema empresarial, dever-se-a favorecer a qualificagcdo das
empresas existentes, estimulando a aquisicio de competéncias estratégicas,
organizacionais, de marketing e tecnologicas. O apoio a adop¢do muito mais extensiva
de standards de qualidade ¢ confluente com a qualificagdo pretendida das empresas. A
difusdo das TIC, a melhoria da capacidade de interagir em redes (nacionais ou
internacionais) € uma maior internacionaliza¢do deverdo integrar também os objectivos a
eleger. O fornecimento de servigos de extensdo e de auditoria tecnoldgica e estratégica
constituird um instrumento das medidas a desenhar. As abordagens que promovam o
clustering de actores deverdo igualmente ser favorecidas.

Sintese

Concluindo: as propostas avancadas baseiam-se, genericamente, numa mudanca de
enfoque em relacio aos ciclos precedentes de execucio de politicas estruturais. Em
contraste com a abordagem vigente (fixagdo de metas globais de 1&D, etc.), propde-se
um conjunto de medidas e objectivos centrados predominantemente nas causas € nao
tanto nos efeitos. Concretamente, a abordagem a devera estar orientada para trés
dominios complementares: padrdo de acumulagdo; mudanga estrutural; mudanca
institucional. E a actuacio conjugada nestes dominios que permitira melhorar o
desempenho inovador, potenciando, por essa via, os impactos no crescimento
economico, na produtividade e na melhoria sustentada da qualidade de vida.
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das actividades de
aprendizagem ao longo da

existente nas
habilitagoes e

Area de Propostas/Medidas* Objectivos/Metas
Intervencao/
/Dominio de
Incidéncia
Esfor¢o de difusdo e adopcao | Desenvolver Objectivo
das TIC, designadamente no | competéncias na implicito:

< respeitante as tecnologias da | populagdo (jovens e | desenvolvimento

8 INTERNET idosos, ndo activos e | de estratégia e de
= activos, regides rurais | competéncias
I At
8 < 2 e urbgnas, etc.) que estratégicas no )
= 2 2 permitam dominar ¢ | Estado portugués
& 2 %ﬁ explorar tecnologia
== critica para o futuro
E é o Refor¢o muito significativo | Forte redugdo do gap

=

&

i

)

N’

vida

competéncias basicas
da populagdo face aos
paises da UE

* Referem-se apenas “areas estratégicas” mais directamente relacionadas com o contetdo
do presente relatorio. Evidentemente existem outras areas onde se justifica a intervengao

estratégica do Estado.
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Area de Propostas/Medidas Objectivos/Metas
Intervencao/
/Dominio de
Incidéncia
Organizacio do Conselho de Aumentar efectividade
QREN em quatro | Coordenagdo e da execugdo das politicas
programas Acompanhamento estruturais, permitindo
principais, numa | Estratégico presidido monitorizagdo e
solucio quase- por Primeiro Ministro, | reajustamento regular
matricial, com com reunides regulares | com enfoque estratégico
coordenacio e Estabelecimento de Favorecer a organizagao
acompanhamento | mecanismo de consulta | sistémica das politicas
estratégico ao e envolvimento de estruturais € a
mais alto nivel actores no convergéncia em torno
acompanhamento de visdes comuns
estratégico do QREN
Reunides de Contributo para
coordenacdo auxiliadas | requalificagdo da AP,
é por estrutura técnica consolidando
> inter-ministerial de alto | competéncias
o nivel estratégicas numa base
g permanente
'g Actividades de Fornecer inputs regulares
o avaliagdo e ao Conselho de

monitoriza¢do deverdo
ser reforgadas

Coordenacao ¢
Acompanhamento
Estratégico

Programas propostos a)
competitividade,
inovagao e
sustentabilidade; b)
infra-estruturas
economicas € sociais;
¢) educagdo e
qualificacdo; e d)
desenvolvimento social

Evitar pulverizagao entre
muitos PO, impondo
articulagdo das politicas
sectoriais em torno de
objectivos estratégicos;
Execucdo das “medidas”
devera no entanto
permanecer
autonomizada e afecta a
diferentes departamentos
publicos
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Area de
Intervencao/
/Dominio de

Incidéncia

Proposta/Medida

Objectivo/Meta

Investimento Tangivel

Estimulo a diversificacido do
investimento privado, de um
padrao que tem sido
excessivamente concentrado em
investimentos em equipamentos,
para um padrdo em que 0s
investimentos na mudancga
organizacional e nos factores
dindmicos da competitividade
(marcas, design, logistica, gestao
da cadeia de fornecimento, etc.)
sejam mais valorizados

- Mudanga de comportamento
empresarial;

- Ganhos de produtividade e de
competitividade internacional;
- Reforco da capacidade de
mudanga e de inovacao

Reestruturacio do padrao de
investimentos publicos,
reduzindo os investimentos em
“betdo”; para o efeito propde-se (i)
certificacdo dos grandes
investimentos publicos em termos
de contributo para inovagao e
criacdo de efeitos de arrastamento
(participacdo de outras entidades)
e (ii) a obrigatoriedade desses
grandes investimentos afectarem
um minimo de 1% da respectiva
despesa a actividades de I&D com
eles relacionadas; entende-se por
“grandes investimentos publicos”
os que envolvam, por hipdtese,
mais de 50 milhdes de euros

Gerar externalidades de
conhecimento, promover efeitos
de rede com envolvimento de
empresas e entidades da infra-
estrutura tecnoldgica e obter
impactos em termos de inovagao e
aumento de competéncias dos
actores do sistema nacional de
inovagao
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Area de
Intervencao/
/Dominio de

Incidéncia

Proposta/Medida

Objectivo/Meta

Investimento Intangivel

Melhoria da eficiéncia do ensino
basico e secundario, com redugao
do abandono e melhoria de
desempenho global do sistema

Em 2013 estudantes nacionais
deverao situar-se na média dos
paises da OCDE em surveys do
tipo PISA

Expansao do ensino técnico-
profissional

Adaptagdo da oferta educacional
as necessidades econdmicas

Incentivo a formacao
profissional

Em 2013 ntimero de horas de
formagao por activo devera ser
equivalente a média da UE

Expansao do ensino superior

Em 2013 o numero de graduados
devera corresponder a 30% dos
individuos com 24 anos

Diversificacao do ensino
superior

Em 2013 os graduados em ciéncias
e engenharias deverdo
corresponder a 30% do total de
novos graduados

Aumento do investimento em
1&D

Em 2013 o financiamento publico

da 1&D devera corresponder a 1%
do PIB

Orientacao do financiamento
publico de I&D de acordo com
critérios estratégicos, devendo
parte do financiamento depender
de sancionamento por parte de
actores econdmicos € sociais

2/3 do 1&D financiado com
recursos pubicos devera estar
dependente de mecanismo que
certifique utilidade e interesse
estratégico

I&D académica devera ser
gerida de acordo com critérios
de exceléncia e
internacionalizacido

Reforgo da base de conhecimentos
nacional, potenciando-se expansao
e qualidade do ensino superior e
universitario

Ritmo de formacio de
doutorados devera manter-se

Deve-se garantir fluxo de, pelo
menos, 1000 novos doutores por
ano; esta medida permitirad a
expansdo do ensino superior numa
base de qualidade, mas deve
também alimentar a requalificagdo
do sistema produtivo e da AP
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Area de
Intervencio

Proposta/Medida

Objectivo/Meta

Estrutura Produtiva

Renovar o sistema empresarial com criagdo de empresas de
maior intensidade tecnologica e cognitiva, com elevado
potencial de crescimento e de sustentabilidade, em todos os
sectores produtivos; identificam-se trés dominios principais de
intervencgao:

* Apoio a criagdo de novas empresas por parte de jovens
quadros com experiéncia empresarial, nomeadamente nas
areas de gestdo e de engenharia/ /tecnologia/design, bem
como por jovens formados em ciéncia e engenharia,
incluindo mestres e doutores;

* Apoio aos spin-offs de empresas nacionais ja existentes;

* Atracgcdo de novos projectos de criagdo de empresas por
parte de investidores estrangeiros, susceptiveis de contribuir
para alterar o padrdo de especializagdo e envolvendo niveis
elevados de intensidade cognitiva.

O surgimento de 3 mil novas
empresas/ano com estas
caracteristicas devera ser
incentivado

Upgrading do sistema empresarial existente, incentivando a
adopgdo e aprofundamento na utilizag@o de factores dindmicos
de competitividade:

* a) Estimulo ao recrutamento de quadros; b) estabelecimento
de servicos de extensdo para apoiar as PME nos planos da
gestdo estratégica, do marketing e da tecnologia, numa base
regional; ¢) langamento de um programa de auditorias
estratégicas e tecnologicas as empresas; d) promogdo de
servigos de apoio a identificagdo, aquisi¢do e
endogeneizagdo de tecnologias externas; ¢) estimulo a
adopgdo de mecanismos de gestdo da qualidade pelas PME;
f) apoio a adopgdo pelas PME de tecnologias de informagao
¢ de comunicagdes (TIC) e a sua incorporagdo na revisdo
dos modelos de negdcios e em todos os campos de
actividade da; g) continuag@o do apoio a criag@o de centros
de I&D nas empresas

* Promogdo de ac¢des de networking focalizadas num sector
ou conjunto de sectores ou numa determinada tecnologia

* Estimulo a internacionaliza¢@o ¢ a uma maior orientagéo
para mercados externos

- Melhoria de competéncias
das empresas

- Diversificagdo para areas
mais dindmicas

- Subidas nas cadeias de valor
- Maior internacionalizagdo e
reorientagdo para mercados
extra-UE

Forte incentivo ao IDE em Portugal, por via do estimulo a
grupos estrangeiros ja presentes em Portugal e da atracgdo de
novas empresas, favorecendo investimentos qualificados ¢ em
dominios que gerem externalidades de conhecimento e exergam
efeitos de arrastamento

- Quota portuguesa no mercado
global de atracgdo de IDE
devera pelo menos duplicar em
relacdo a verificada até agora
no QCA1V;

- IDE deve contribuir para
renovar sistema empresarial,
reforgar ligagdes com o tecido
produtivo e difundir normas e
competéncias que valorizem
empresas portuguesas
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Area de Proposta/Medida Objectivo/Meta
Intervencao/
/Dominio de
Incidéncia
- Intensificacao das interaccoes e Consolida¢ao de
A4 ligaces entre actores sistema de inovacao,
§ orientado para
-jé compet'ltlwdade e
£ aprendizagem
sustentavel
Melhoria dos servicos da Aumento da
administracio publica, com: eficiéncia,
- adopg¢ao generalizada de mecanismos de | produtividade e
gestao de qualidade serd necessaria; qualidade dos
- uso extensivo e racionalizado das servigos da AP

tecnologias de informagao (hardware
compativel e softwares comuns ao
mesmo tipo de servigos);

- aplicagdo efectiva de mecanismos de
controlo de custos em sectores da AP;
- promogao de esquemas de gestdo que
visem a qualidade do servigo prestado,
numa oOptica custo-beneficio para Estado
€ utentes;

- prosseguimento da simplificacdo dos
procedimentos administrativos dos
servigos prestados (constituicao de
empresas, seguranca social, tribunais,
fiscalidade)

Recurso mais intensivo a politicas
direccionadas para os aspectos
culturais que interferem nos
comportamentos e na formacio de
atitudes relativas a mudanca e a
aprendizagem, designadamente com:
- promocao dos valores de
empreendedorismo, iniciativa e qualidade
no trabalho;

- disseminacao da cultura cientifica e
tecnologica, devera ser activamente
prosseguida

Objectivo ¢ a
melhoria do perfil de
competéncias da
populacao,
estimulando-se
simultaneamente
atitudes mais
propensas a mudanga
e a assumpgao de
riscos
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